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WICHTIG:
UNBEDINGT
LESEN

1. Die Garantiezeit beginnt mit der ERSTEN EINSCHALTUNG durch einen AUTORISIERTEN
TECHNIKER.

2. Das Produkt darf in der Transport- und Installationsphase NICHT AUF DEN KOPF GESTELLT und
NICHT IN HORIZONTALE POSITION GEBRACHT werden.

3. Die Installation des Ofens muss von sachkundigem Personal und entsprechend den im jeweiligen
Installationsland gultigen Vorschriften durchgefiihrt werden.

4. Beinicht erfolgter Zindung oder Stromausfall muss vor einem erneuten Ziindversuch UNBEDINGT
DER BRENNTOPF GELEERT werden. Die Nichtbeachtung dieser Anweisung kann auch den Bruch der
Scheibe in der Tur verursachen.

5. NICHT VON HAND Pellets in den Brenntopf FULLEN, um die Ziindung des Ofens zu erleichtern.

6. Bei anormalem Verhalten der Flamme oder in jedem beliebigen anderen Fall den Ofen NIEMALS
AUSSCHALTEN, indem die Stromversorgung unterbrochen wird, sondern nur (ber die
Ausschalttaste. Wird die Stromversorgung unterbrochen, konnen die Abgase nicht abgeleitet
werden.

7. Falls die Ziindphase langer andauert (feuchte oder minderwertige Pellets) und sich im Feuerraum
zu viel Rauch bildet, wird geraten, zur besseren Ableitung der Abgase die Tur zu 6ffnen und sich
dabei in einer sicheren Position aufzuhalten.

8. Es ist sehr wichtig, zertifizierte PELLETS GUTER QUALITAT zu VERWENDEN. Die Verwendung von
minderwertigen Pellets kann Betriebsstorungen und in einigen Fallen den Bruch mechanischer Teile
verursachen, fur die das Unternehmen keine Haftung Gbernimmt.

9. Die gewodhnliche Reinigung (Brenntopf und Feuerraum) MUSS TAGLICH DURCHGEFUHRT
WERDEN. Das Unternehmen (ibernimmt im Falle von Stérungen aufgrund der Nichtbeachtung keine
Haftung.

Die Firma Eva Stampaggi S.r.l. ibernimmt fiir Personen- oder
Sachschaden infolge der Nichtbeachtung der zuvor aufgefiihrten Angaben
und fur nicht vorschriftsmaRig installierte Produkte keine Haftung.




01.

02.
03.

04.

05.

06.
07.
08.
09.

INHALTSVERZEICHNIS

SICHERHEIT DES PRODUKTS ...cciiiuiiiiiimnniiiiinnniiiiiinniiiiiiinsiiiimemmasiiiiimmsimmsssesmssssssssssssssses 3
01.1. SICHERHEITSHINWEISE.......ccteuiiiiiiiiniitiiiiiiiinieiiineiieeinieiineesnenessnessisteesissnsssenes 3
01.2. ALLEGMEINE SICHERHEITSVORSCHRIFTEN......cccccottimiiiiiiiriniiinniiriniineninnenenennene 4
01.3 EG-KONFORMITATSBESCHEINIGUNG .......cccueeuerrerceecnenensnessessesssessessnsssessessessssssessesses 6

BESCHREIBUNG DES PRODUKTS ....cituiiiimiiiiniiiiiinieiiinniieeiiiieinseiiseinisneeseessesenesss 9

INSTALLATION DES PRODUKTS....c.cotmuiiiimiiiiniiiiiininiiiieiniiniiieinseiiseinesiemsesssssssnesssnenns 10
03.1 ALLGEMEINE HINWEISE.......coeuiiiiiiiniiniiiiiniiiiniitiiisieeiteneiieaeneesensesssesssenessenes 10
03.2. SCHORNSTEIN .....ccuiiitiiitiiiiiiiiiiiiiiiieiireeiiineiiesiieteesistsessteneistessereessessssssesnsesessssnes 10
03.3. SCHORNSTEINAUFSATZ......cotuiiitiiriiiitiiiiiiitenitenisteeissnesissenessisneesiessesssensssnes 13
03.4. SCHORNSTEINZUG .....cc.cotmuiiiimiitiiiiiniitieiiieeiinieiersetiseeniesiinasisssessessesstessessasssses 14
03.5 EFFIZIENZ DES OFENS ......ccuuiiiiiitiiiiiniiiieiitiiinieieinesieeieniesisnsesisesessiesessteesessnsssnes 15
03.6. INSTALLATION ...oceuiiiiiiiiiiiiiiiitiiitinisneeinieeirenesesneesteeestasssssssstesessnessessassssensssnes 16

ANWENDUNG DES PRODUKTS ....ccuuiiimiiiiniiiiniiniiiiriiieeiiiteiiisniiesiiiseineesiersessessenessenes 21
04.1 FUNKTSTEUERUNG ....cc.otmuiiiimiiiiiiiiniiiieiiieeiinieiirseetiseeniesienesesssessessessiessessasssnes 22

REINIGUNG UND WARTUNG ......ccciittuiiiiniitiniiiiiinieitieiiseinieiirssiesssressismeesisssssssesssssenns 30
05.1 ALLGEMEINE HINWEISE.......coeuiiiiiiiiiiriiiiiniiiiniitisinieeiteneiieaeneesensesssesssenesssnes 30
05.2 TAGLICHE REINIGUNG ......ccueeeeeeetesrensesseeesesstessessessesssessessessssssessssssssesssssssssesssssas 30
05.3 HAFTUNG DES HERSTELLERS ....cccuuiiiimmnniiiiinnniiiniinnniinimnnniiniieniieemmiisseanse. 30

FUNKTIONSSTORUNGEN UND MOGLICHE ABHILFEN ........cccovtrvueruenrerseesseeessesseseesesssessesanes 31

INSTALLATIONSZERTIFIZIERUNG UND KONTROLLE .......ccotuuuiiieimnnniiriinnninieennnineiensnnneeennnne, 34

JAHRLICH PROGRAMMIERTE WARTUNG ......cecerutrreenresenssessesseessessessesssessessesssessessasssessassenns 36

GARANTIESCHEIN ...cccuiiiiniiiiiiiiiiiiiiiniiniieaiiiniieaiiesitensistiessssisseesssessensssssssassssssessssssssssnnes 37




01. SICHERHEIT DES PRODUKTS

01.1. SICHERHEITSHINWEISE

Unsere Produkte werden unter Beachtung der Richtlinien EN 13240 (Holzofen), EN 14785 (Pelletéfen), EN 12815 (Herde und
Heizungsherde mit Holz), EN 303-5:2012 (Heizkessel fiir feste Brennstoffe) unter Verwendung hochwertiger und umweltfreundlicher
Materialien hergestellt. Zur optimalen Anwendung lhres Produktes wird empfohlen, die Anweisungen in diesem Handbuch
einzuhalten.

Diese Anleitung ist vor der Anwendung oder der Wartung aufmerksam durchzulesen.

Die Absicht von Eva Stampaggi ist es, die gréBtmogliche Menge an Informationen bereitzustellen, um eine sicherere Anwendung
gewahrleisten und Schaden an Personen, Gegenstdanden oder an Teilen des Ofens selbst zu verhindern.

Jedes Produkt wird vor dem Versand internen Kontrollen unterzogen, daher ist es moglich, Riickstande im Inneren vorzufinden.

DAS HANDBUCH FUR ZUKUNFTIGE EINSICHTNAHME AUFBEWAHREN
BEI BEDARF ODER IM FALLE VON UNKLARHEITEN IST DER
AUTORISIERTE HANDLER ZU KONTAKTIEREN

e Die Installation und der Anschluss diirfen nur von qualifiziertem Fachpersonal und unter Beachtung der europaischen (DIN
10683) und nationalen Normen, der vor Ort geltenden Bestimmungen und der beiliegenden Montageanleitung
durchgefiihrt werden. Des Weiteren ist sie von autorisiertem und professionell auf diese Art von Arbeit vorbereitetem
Personal durchzufiihren.

. Die Verbrennung von Abfallen, insbesondere von Plastik und Kunststoff, fiihrt zu Schaden am Ofen und am Schornstein und
ist auBerdem von den Vorschriften zum Schutz vor schadlichen Emissionen verboten.

e Auf keinen Fall Alkohol, Benzin oder andere leicht entflammbare Flissigkeiten verwenden, um das Feuer anzuziinden oder
den eingeschalteten Ofen anzufeuern.

e Die Menge an brennbarem Material, die in den Ofen eingegeben wird, darf nicht groBer sein als die im Handbuch
angegebene Menge.

e  Das Produkt darf nicht verandert werden.

e  Esist untersagt, das Gerat bei gedffneter Tir oder zerbrochener Scheibe zu verwenden.

. Das Gerat u.a. nicht als Waschestander, Ablageflache oder Leiter verwenden.

e  Der Ofen darf nicht in Schlaf- oder Badezimmern installiert werden.

Folgendes Pellet ist zu verwenden:

Die Pellet-Ofen funktionieren ausschlieRlich mit Pellets aus unterschiedlichen Holzarten, die mit den Richtlinien

DIN plus 51731 oder EN plus 14961-2 A1 oder PEFC/04-31-0220 oder ONORM M7135 Ubereinstimmen oder folgende Eigenschaften
aufweisen:

Heizwert min. 4.8 kWh/kg (4180 kcal/kg)

Dichte 630-700 kg/m3

Feuchtigkeit max. 10% des Gewichts

Durchmesser: 6 £0.5 mm

Aschegehalt: max. 1% des Gewichts

Lange: min. 6 mm - max. 30 mm

Zusammensetzung: 100% nicht behandeltes Holz der Holzindustrie oder Recyclingmaterial ohne Zusatz von Bindemitteln und Rinde,
gemaR geltender Normen.




01. SICHERHEIT DES PRODUKTS

01.2. ALLGEMEINE SICHERHEITSVORSCHRIFTEN

Es darf nur der im vorliegenden Handbuch beschriebene Gebrauch vom Ofen gemacht werden. Jeder unsachgemafRie
Gebrauch, der nicht vom Hersteller empfohlen wird, kann zu Brand oder zu Personenschaden fiihren.

Es ist sicherzustellen, dass die Daten der Stromversorgung mit den Angaben auf dem Typenschild Gbereinstimmen
(230V~/50Hz).

Der Ofen ist kein Spielzeug! Kinder miissen beaufsichtigt werden, um sicherzustellen, dass sie nicht mit dem Ofen spielen.
Der Ofen ist nicht fir Personen (einschlieflich Kinder) mit korperlichen oder geistigen Einschrdankungen und
eingeschrankter Sinneswahrnehmung bestimmt; ebenso wenig wie fiir Personen, die nicht lber die fir den Gebrauch
erforderliche Erfahrung und das entsprechende Wissen verfligen, auRer dann, wenn sie auf angemessene Weise von einer
Person, die fir ihre Sicherheit verantwortlich ist, Giberwacht werden oder von dieser in den Gebrauch des Gerats
eingewiesen worden sind.

Wenn der Ofen nicht verwendet wird oder wenn er gereinigt wird, muss die Stromversorgung vom Ofen getrennt werden.
Um den Ofen vom Stromnetz zu trennen, den Schalter auf "O" (OFF) stellen oder den Stecker ziehen. Dazu nur den Stecker
anfassen und nicht am Kabel ziehen.

Auf keinen Fall diirfen die Offnungen der Verbrennungsluft und Abgasrohr verschlossen werden.

Den Ofen nicht mit nassen Handen anfassen, da er tber elektrische Bauteile verfigt.

Den Ofen nicht verwenden, wenn Kabel oder Stecker beschadigt sind. Der Ofen ist als Typ Y eingestuft: das Stromkabel
darf deshalb nur von einem qualifizierten Elektriker ausgewechselt werden. Wenn das Stromkabel beschadigt ist, muss
es vom Hersteller oder vom technischen Kundendienst ausgewechselt werden oder von einer Person mit vergleichbarer
Qualifizierung.

Keine Gegenstande auf das Kabel stellen. Das Kabel nicht knicken.

Keine Verlangerungen verwenden: Verlangerungen kénnen tberhitzen und einen Brand verursachen. Auf keinen Fall eine
einzige Verlangerung fiir mehrere Gerate verwenden.

Bei normalem Gebrauch konnen einige Ofenteile, wie die Tiir, die Scheibe und der Griff, sehr hei werden: Insbesondere bei
Anwesenheit von Kindern ist entsprechend vorsichtig zu sein. Den Hautkontakt mit den heien Oberflachen vermeiden.
ACHTUNG! BEI LAUFENDEM OFEN DIE TUR VOM FEUERRAUM, DIE SCHEIBE, DEN GRIFF UND DAS OFENROHR NICHT ohne
geeigneten Schutz ANFASSEN: die durch die Verbrennung der Pellets entstehende Wirme fiihrt zu ihrer Uberhitzung!
Entflammbare Materialien, wie Mdbel, Kissen, Decken, Papier, Kleidung, Vorhinge und Ahnliches miissen einen Sicherheitsabstand
zum Ofen von 1,5 m im Strahlungsbereich vor dem Ofen und von 30 cm an den Seiten und der Riickseite einhalten.

Wenn der eingeschaltete Ofen abgedeckt wird oder mit entflammbaren Materialien wie Vorhdangen, Gardinen, Decken,
usw. in Beriihrung kommt, besteht Brandgefahr. DAS GERAT VON SOLCHEN MATERIALIEN FERNHALTEN.

Das Kabel, den Stecker oder andere Bauteile des Ofens nicht ins Wasser oder in andere FlUssigkeiten tauchen.

Den Ofen nicht an staubigen Standorten oder an Standorten verwenden, an denen entflammbare Dampfe vorhanden sind
(z.B. Werkstatt oder Garage).

Innerhalb des Ofens gibt es Teile, die zur Bildung von Lichtbogen oder Funken fiihren kénnen. Der Ofen darf daher nicht in
Bereichen verwendet werden, in denen dies zu Gefahren fihren kann, wie z.B. in Bereichen mit Brand- und
Explosionsgefahr sowie in Bereichen mit chemischen Substanzen oder sehr feuchter Atmosphare.

Den Ofen nicht in unmittelbarer Nahe von Badewannen, Duschen, Waschbecken oder Schwimmbecken verwenden.

Den Ofen nicht unterhalb einer Steckdose positionieren. Den Ofen nicht im Freien aufstellen.

Nicht versuchen, den Ofen zu reparieren, auseinander zu bauen oder zu verdandern. Der Ofen beinhaltet keine Teile, die
vom Benutzer selbst repariert werden kénnen.

Samtliche Arbeiten diirfen nur am kalten Ofen bei abgeschalteter Stromversorgung mit gezogenem Stecker durchgefiihrt werden.
HINWEIS: VOR DURCHFUHRUNG VON ARBEITEN AM OFEN MUSS IMMER DER STECKER GEZOGEN WERDEN.

ACHTUNG! Diese Ofen funktionieren ausschlieflich mit Pellets und Niissen, falls der Ofen dazu vorbereit wurde; KEINE
ANDEREN BRENNSTOFFE VERWENDEN: jedes andere Material wird verbrannt und verursacht Stérungen und
Fehlfunktionen des Gerats.

Die Pellets sind an einem kiihlen und trockenen Ort aufzubewahren: Die Lagerung an zu kalten oder zu feuchten Orten kann dazu
fiihren, dass die Warmeleistung vom Ofen beeintrachtigt wird. Es ist insbesondere auf die Lagerung und die Befoérderung der
Pelletbeutel zu achten, um deren Zerreilen und die damit verbundene Entstehung von Sagemehl zu vermeiden.

Die als Brennstoff verwendeten Pellets haben die Form kleiner Zylinder mit einem Durchmesser von @ 6-7 mm, einer Linge
von maximal 30 mm und einer maximalen Feuchtigkeit von 8%. Der Ofen wurde fiir das Verbrennen von Pellets
verschiedener Holzarten gebaut und kalibriert, die unter Beachtung der mafgeblichen Umweltschutzbestimmungen
gepresst worden sind.

Das Wechseln zu einem anderen Pellettyp kann zu leichten Anderungen des Wirkungsgrads fiihren, die meistens kaum
bemerkbar sind. Diese Anderung kdnnte sich durch Erhéhung oder Verringerung in einem einzigen Schritt des
Energieverbrauchs auflésen lassen.

Der Brenntopf muss vor jedem Anziinden oder Nachfiillen von Pellets gereinigt werden.

Der Herd ist geschlossen zu halten, auller wahrend der Aufladevorgdange und der Beseitigung von Riickstanden, damit das
Entweichen von Dampfen vermieden wird.

Der Ofen sollte nicht mit Unterbrechungen ein- und ausgeschaltet werden, dieser ist mit elektrischen und elektronischen
Komponenten ausgestattet, die beschadigt werden kénnten.
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Das Gerat darf nicht als Verbrennungsofen oder zu einem anderen Zweck verwendet werden, als fir den er konzipiert
worden ist.
Keine Flussigbrennstoffe verwenden.
Es diirfen keine nicht autorisierten Anderungen am Gerit vorgenommen werden.
Es dirfen nur die vom Hersteller empfohlenen Originalersatzteile verwendet werden.
Der Ofen muss unter Beachtung der mafgeblichen Sicherheitsvorschriften transportiert werden. Unvorsichtigkeit und
StoRe beim Transport miissen vermieden werden, da sie zu Schaden an der Keramik oder der Ofenstruktur flihren konnen.
Die Metallstruktur ist mit temperaturbestandigem Lack behandelt. Beim ersten Einschalten konnen unangenehme Geriiche
auftreten, bedingt durch das Trocknen vom Lack auf den Metallteilen: dies stellt keine Gefahr dar und es genlgt, die
Raumlichkeiten zu luften. Nach dem ersten Einschalten des Ofens erlangt der Lack seine maximale Harte und seine
endglltigen chemischen und physikalischen Eigenschaften.
Zum Nachfillen des Pellettanks geniigt es, den Deckel anzuheben und die Pellets in den Tank zu fillen. Das Nachfillen ist
auch bei eingeschaltetem Ofen maoglich. Darauf achten, dass die Pellets in den Tank fallen. Den Pellettank auffiillen, bevor
der Ofen fiir langere Zeit unbeaufsichtigt ist, um eine ausreichende Autonomie zu garantieren.
Wenn der Pellettank leer ist, kann es vorkommen, dass sich die Férderschnecke vollstandig entleert und sich der Ofen
ausschaltet. Um den Ofen wieder einzuschalten, kann es erforderlich sein, den Ofen zwei Mal zu ziinden, da die
Forderschnecke sehr lang ist.
ACHTUNG! Wenn die Installation nicht unter Beachtung der im Handbuch angegebenen Prozedur ausgefiihrt wird, kann
es passieren, dass bei Stromausfall ein Teil der Verbrennungsabgase in den Raum gelangt. In einigen Féllen kann die
Installation eines USV-Gerats erforderlich sein.
ACHTUNG! Der Ofen erfiillt den Zweck einer Heizung und weist deshalb sehr heie Oberflichen auf. Aus diesem Grund
ist bei eingeschaltetem Ofen groBte Vorsicht geboten.
BEI EINGESCHALTETEM OFEN:

o  Auf keinen Fall die Tur des Feuerraums 6ffnen;
Auf keinen Fall die Scheibe der Tur anfassen, die sehr heild ist;
Aufpassen, dass Kinder nicht in die Ndhe des Ofens gelangen;
Der Dampfabzug darf nicht beriihrt werden;
Keine Flussigkeiten in den Feuerraum schitten;
Keine Wartungsarbeiten am Ofen durchfiihren, bevor dieser komplett abgekihlt ist;
Es ist sicherzustellen, dass Arbeiten nur von qualifiziertem Fachpersonal durchgefiihrt werden;
Es ist sicherzustellen, dass alle im vorliegenden Handbuch enthaltenen Anweisungen beachtet werden.

O O O 0O O O O

Explosionsschutz

Explosionsschutz-Vorrichtung

Einige Produkte verfiigen tber eine Explosionsschutzvorrichtung.
Vor dem Einschalten des Ofens und auf jeden Fall nach jeder
Reinigung sorgfaltig Uberprifen, ob die Vorrichtung korrekt in
ihrer Halterung angebracht ist. Die Vorrichtung befindet sich im
oberen Bereich der Feuerraumtiir.
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01.3 EG-UBEREINSTIMMUNGSBESCHEINIGUNG

q

EVA STAMPAGGI S.r.l.
Via Cal Longa Z.I.
31028 Vazzola (TV) - ITALY

18

Trademark: EVA CALOR

EN 14785 :2006

Residential space heating appliances fired by wood pellet
Vorrichtungen, die mit Holzpellets versorgt werden, zum Heizen von Wohngebduden

Type: SPCN9
Model: SILENCE 9

. . . . 5 cm von der Rickseite
Distance to adjacent combustible materials

Abstand von brennbarem Material

Emission of CO in combustion products
Kohlenmonoxid-Emission

Maximum operating pressure
Maximaler Betriebsdruck

Flue gas temperature
Abgastemperatur

Nominal heat output
Nennwdrmeleistung

Reduced heat output
Reduzierte Wdrmeleistung

20 cm von den Seiten

-cm vom Boden
Nennwdrmeleistung 0,008 %
Reduzierte Warmeleistung 0,030 %

147 °C bei Nennwéarmeleistung
65 °C bei reduzierter Warmeleistung

8,5 kw

3,0 kw

Efficiency Nennwdrmeleistung 90,5 %
Wirkungsgrad Reduzierte Warmeleistung 96,0 %
Fuel type Wood pellet

Art brennbares Material Holzpellets

Dust emission 18 mg/Nm? At 13% 0,
Staubemission 11,5 mg/MJ At 0% O
Electrical power supply 370 W

Leistungsaufnahme

Rated voltage 230V

Nennspannung

Rated frequency 50 Hz

Nennfrequenz




01. SICHERHEIT DES PRODUKTS

q

EVA STAMPAGGI S.r.l.
Via Cal Longa Z.I.
31028 Vazzola (TV) - ITALY

18

Trademark: EVA CALOR

Residential space heating appliances fired by wood pellet

EN 14785 :2006

Vorrichtungen, die mit Holzpellets versorgt werden, zum Heizen von Wohngebduden

Type: SPCN11
Model: SILENCE 11

Distance to adjacent combustible materials

Abstand von brennbarem Material

Emission of CO in combustion products
Kohlenmonoxid-Emission

Maximum operating pressure
Maximaler Betriebsdruck

Flue gas temperature
Abgastemperatur

Nominal heat output
Nennwdrmeleistung

Reduced heat output
Reduzierte Wirmeleistung

5 cm von der Rickseite

20 cm von den Seiten

- cm vom Boden
Nennwéarmeleistung 0,012 %
Reduzierte Warmeleistung 0,024 %

147 °C bei Nennwéarmeleistung
55 °C bei reduzierter Warmeleistung

10,4 kW

3,3 kW

Efficiency Nennwédrmeleistung 91,5 %
Wirkungsgrad Reduzierte Warmeleistung 97,0 %
Fuel type Wood pellet

Art brennbares Material Holzpellets

Dust emission 18 mg/Nm?3 At 13% 0>
Staubemission 11,5 mg/MJ At 0% O:
Electrical power supply 370 W

Leistungsaufnahme

Rated voltage 230V

Nennspannung

Rated frequency 50 Hz

Nennfrequenz
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EVA STAMPAGGI S.r.l.
Via Cal Longa Z.I.
31028 Vazzola (TV) - ITALY

19

Trademark: EVA CALOR

EN 14785 :2006

Residential space heating appliances fired by wood pellet
Vorrichtungen, die mit Holzpellets versorgt werden, zum Heizen von Wohngebduden

Type: SPRV
Model: TRINITY

15 cm von der Riickseite

30 cm von den Seiten

- cm vom Boden

Emission of CO in combustion products : Nennwarmeleistung 0,008 %
Kohlenmonoxid-Emission Reduzierte Warmeleistung 0,011 %

Distance to adjacent combustible materials
Abstand von brennbarem Material

Maximum operating pressure HE

Maximaler Betriebsdruck

Flue gas temperature : 195 °C bei Nennwirmeleistung
Abgastemperatur 83 °C bei reduzierter Warmeleistung

Nominal heat output ¢ 9,0kw

Nennwdrmeleistung

Reduced heat output : 3,0kwW

Reduzierte Wirmeleistung

Efficiency : Nennwarmeleistung 90,0 %
Wirkungsgrad Reduzierte Warmeleistung 96,0 %
Fuel type Wood pellet

Art brennbares Material Holzpellets

Dust emission 13,5 mg/Nm? At 13% 0>
Staubemission 9,5 mg/MJ At 0% O
Electrical power supply 370 W

Leistungsaufnahme

Rated voltage 230V

Nennspannung

Rated frequency 50 Hz

Nennfrequenz




02. BESCHREIBUNG DES PRODUKTS

DISEGNO TECNICO
SILENCE 9 / SILENCE 11 / TRINITY

i
3
- B [0 T —
@’”@:’:::::’i” @”’"T 1
= 3 | < &
o BR IR
L e o
\_// 3 ! e k/ 3 3143;__ -
; ' | S
S O | 7L 4 | 344 |
- ° . 318 |
A= 080 mm Scarico fumi superiore /Top Flue outlet / Sortie de Haut de Fumée / A=@80mm Scarico fumi/ Flue / Cheminée / Rauchabzug
Top Abgasstutzen / Salida humos superior / Descarga de fumos posterior Evacuacion de humos / Descarga de fumos )
B=040mm Aria combustione / Combustion air/ Air de combustion / B =@ 40 mm Aria combustione / Combustion air / Air de combustion / Verbrennungsluft / Aire para la

combustion / Ar de combustao
C =@ 80 mm Scarico fumi superiore / Top Flue outlet / Sortie de Haut de Fumée / Top Abgasstutzen /
Salida humos superior / Descarga de fumos posterior

Verbrennungsluft / Aire para la combustidn / Ar de combustao

DATI TECNICI
Technical data of the appliance:
Technische Daten des Gerdits: SILENCE 9 SILENCE 11 TRINITY
Designation: Nominal heat Reducted :‘eat Nominal heat Reducted :‘eat Nominal heat Reducted l:eat
Bezeichnung: output Ro; p_un output Ro; p_un output Ro; p_un
Nennwdrmeleistung “e UZI(? € Nennwdrmeleistung “e UZI(? € Nennwdrmeleistung “e UZIE, €
Wiérmeleistung Wiérmeleistung Wirmeleistung
Fuel throughput
Stiindlicher Verbrauch (kg/h) 19 0,7 23 07 23 0.7
Necessary flue draught
Minimale Anforderungen des Kaminzugs (Pa) 12 10 12 10 10 1
Flue gas temperature
Abgastemperatur (°C) 147 65 146 55 176 69
Flue gas mass flow
Massendurchfluss der Abgase (g/s) 59 2,7 61 24 64 26
Efficiency
Leistung (%) 90,5 96,0 91,5 97,0 90,0 96,0
Total heating output
Gesamte Wdrmeleistung (Kw) 85 33 10,0 33 9,0 3,0
CO emission at 13% of O,
Kohlenmonoxid-Emission bei 13% O, (%) 0,008 0,030 0,012 0,024 0,008 0,011
Electrical power supply
Absorbierte Energieversorgung (W) 370 370 370 370 370 370
Rated voltage 230 230 230 230 230 230
Nennspannung (V)
Rated frequency
Nennfrequenz (Hz) 50 50 50 50 50 50
ENERGIEEFFIZIENZKLASSE
Energy Efficency Class At At A+
ENERGIEEFFIZIENZGROSSE
Energy Efficency Index 128 129 126
Stromverbrauch SILENCE 9: Stromverbrauch SILENCE 11:
Stromverbrauch Nennleistung: 37 W Stromverbrauch Nennleistung: 50 W
Stromverbrauch bei reduzierter Leistung: 24 W Stromverbrauch bei reduzierter Leistung: 30 W
Stromverbrauch in Standby: 3 W Stromverbrauch in Standby: 3 W

Stromverbrauch TRINITY:

Stromverbrauch Nennleistung: 94 W
Stromverbrauch bei reduzierter Leistung: 44 W
Stromverbrauch in Standby: 3 W




03. INSTALLATION DES PRODUKTS

03.1 ALLGEMEINE HINWEISE
DIE INSTALLATION MIT DAMPFABZUG AN DER WAND IST UNTERSAGT, DER DAMPFABZUG HAT STATTDESSEN AM DACH ZU
SEIN, WIE VON DER NATIONALEN NORM VORGESEHEN.
Die Firma Eva Stampaggi S.r.l. ibernimmt fiir Personen- oder Sachschdden infolge der Nichtbeachtung der zuvor aufgefiihrten Angabe und
fiir nicht vorschriftsmaBig installierte Produkte keine Haftung.
Es ist erforderlich, den Ofen gemaR geltender Vorschriften im eigenen Land zu installieren.
In Italien gilt beispielsweise die Vorschrift UNI 10683:2012, die 4 Punkte vorsieht:

1. Vorbereitende MaRBnahmen - Kompetenz und Verantwortung des Verkdufers/Installateurs wahrend der Inspektion, vor der endgtiltigen
Installation. Die vorbereitenden MaRnahmen beinhalten:

e  die Eignungspriifung des Installationsbereichs;

e  die Eignungsprifung des Dampfabsaugsystems;

e  die Eignungsprifung der externen Luftungsoffnungen.
Wihrend dieser Phase ist sicherzustellen, dass das Produkt sicher und entsprechend seiner technischen Eigenschaften betrieben werden kann.
Die Sicherheitsbedingungen sind durch eine vorangehende Inspektion zu bewerten.
Ofen und Kamine sind Heizungssysteme und sind auf sichere Weise und entsprechend der Anweisungen des Herstellers zu installieren!
2. Installation - Kompetenz des Installateurs. In dieser Phase wird die Installation des Produkts sowie des Dampfabsaugsystems in Betrachtung
gezogen und Themen behandelt in Bezug auf:

o  Sicherheitsabstand von Brennstoffen;

e  Herstellung von Kaminen, Ablasskanale, eingefasste Systeme und Schornsteinaufsatze.
3. Ausstellung der zusétzlichen Dokumentation - Kompetenz des Installateurs.
Die Ausstellung der technischen Dokumentation muss beinhalten:

e  Bedienungs- und Wartungshandbuch des Gerats und der Anlagenkomponenten (z.B. Ablasskandle, Kamin, usw.);

e  Fotokopie oder Foto der Plakette des Kamins;

e Handbuch der Anlage (falls vorgesehen);

e  Konformitatserkldrung in Bezug auf DM 37/08.
4. Kontrolle und Wartung - Kompetenz des Wartungspersonals, das mit der Pflege und Wartung des Produkts wahrend seiner Anwendung im Verlauf der
Zeit beauftragt ist. Der mit der Kontrolle und Wartung der Anlagen fiir Winter- und Sommerklimatisierung beauftragte Betreiber fiihrt besagte Vorgange auf
fachménnische Weise und entsprechend ortlicher Vorschriften aus. Der Betreiber ist nach Abschluss dieser Vorgédnge dazu verpflichtet, einen Bericht zur
technischen Kontrolle nach den Modellen der Verordnungen des aktuellen Dekrets und den Ausfiihrungsbestimmungen, hinsichtlich der Art und Kapazitat
der Anlage aufzusetzen, zu unterschreiben und an die Person zu libergeben, die eine Kopie nach Erhalt und Einsichtnahme unterschreibt."

ES WIRD IMMER OFTERS DIE HERSTELLUNG VON OFEN MIT MEHR LEISTUNG GEFORDERT, DAHER IST EINE NORMGERECHTE
INSTALLATION UNERLASSLICH. FALLS DER SCHORNSTEIN DURCH UNGEHEIZTE RAUME FUHRT, MUSS DIESER UNBEDINGT
ISOLIERT WERDEN. UM EINE EINWANDFREIE VERBRENNUNG SICHERZUSTELLEN.

03.2. SCHORNSTEIN
EIGENSCHAFTEN DER OFEN ZUR BEMESSUNG DES SCHORNSTEINS
Der Ofen hat folgende Eigenschaften:

SILENCE 9 SILENCE 11

Kaminzug: 12 Pa Kaminzug: 12 Pa

Abgastemperatur: 147 °C Abgastemperatur: 146 °C
Massendurchfluss der Abgase: 5,9 g/s Massendurchfluss der Abgase: 6,1 g/s
TRINITY

Kaminzug: 10 Pa
Abgastemperatur: 195 °C
Massendurchfluss der Abgase: 6,4 g/s
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WICHTIG: DER SCHORNSTEIN DARF HOCHSTENS 6 METER LANG SEIN, WOBEI DER ROHRDURCHMESSER GLEICH ODER
GROSSER SEIN MUSS, ALS DER FUR JEDEN APPARAT ANGEGEBENE. JEDE 90°-KURVE ODER JEDER T-ANSCHLUSS
ENTSPRECHEN 1 METER ROHR.

VOR DEM ANSCHLUSS MIT DEM SCHORNSTEIN, UM DIE KORREKTE OFENLEISTUNG ZU GARANTIEREN, MUSSEN
FOLGENDE INSTALLATIONSTYPOLOGIEN BEACHTET WERDEN.

DAS PRODUKT MIT MINDESTENS EINEM (T) UND 1,5 METER ROHR, DAS ENTSPRECHEND EN-NORM 1856-2 ZERTIFIZIERT IST,
ANSCHLIESSEN

Der Schornstein ist von entscheidender Bedeutung fiir die einwandfreie Funktion des Ofens. Am besten sind Schornsteine aus Stahl
(Edelstahl oder Aluminium-Stahl) aufgrund ihrer Qualitat, Widerstandsfahigkeit und Bestandigkeit sowie der einfachen Reinigung
und Instandhaltung.

An der Ruckseite des Ofens befinden sich ein runder Rauchrohrausgang und ein Rohrstutzen, der an den Schornstein
angeschlossen werden muss.

Um das AnschlieBen an den starren Schornstein aus Stahl zu erleichtern, sollten geeignete Anschlussstiicke verwendet
werden. Diese erleichtern nicht nur das AnschlieRen, sondern gleichen zudem die Warmeausdehnung vom Feuerraum und
vom Schornstein selbst aus.

Den Schornstein mit hitzebestdandigem Silikon (bis 1000 °C) am Rohrstutzen des Ofens befestigen. Wenn sich der Anschluss
am vorhandenen Schornstein nicht perfekt senkrecht zur Abgaséffnung vom Feuerraum befindet, muss fiir den Anschluss
ein schrages Verbindungsstiick verwendet werden. Der Neigungswinkel des Verbindungsstiicks darf 45° nicht ibersteigen.
Es diirfen keine Engpasse entstehen.

Wenn der Schornstein durch die Decke gefiihrt wird, muss eine 10 cm starke Isoliermanschette eingesetzt werden.

Der Schornstein muss auf gesamter Lange warmeisoliert werden. Die Warmeisolierung gewdhrleistet, dass die Temperatur
der Abgase hoch bleibt und der Schornstein optimal zieht. Dadurch wird die Bildung von Kondensat vermieden und die
Ablagerung von RuBpartikeln an den Innenwanden des Schornsteins reduziert. Zu diesem Zweck muss geeignetes
Isoliermaterial verwendet werden (Glaswolle, Keramikfaser, nicht brennbares Material der Klasse A1).

Damit ein Pelletofen korrekt zieht, muss der Schornstein mindestens 2 m vertikal gefiihrt werden.

Der Schornstein muss fiir Witterungseinfliisse undurchlassig sein. Haufige Richtungswechsel sind zu vermeiden.

Die Verwendung von flexiblen und ausziehbaren Metallrohren ist nicht zulassig.

NEIN

MEIGUNG UNTER 45° ]

ENGPASS




03. INSTALLATION DES PRODUKTS

EXISTIERENDER SCHORNSTEIN (TRADITIONELL)

Verschlussflansch

A,

Isolierung (siehe Tabelle)

@80 mm

Max. @150 mm

\

i

Inspektionsklappe

Arten von Schornsteinen
Beispiele von Schornsteinen:

T-Anschluss

hermetischer Verschlussflansch
aus Edelstahl oder Aluminium

Externe Offnung mit Gitter,
nicht verschlieBbar

Schornstein aus Stahl mit Traditioneller
isolierter Doppelkammer [ Schornstein aus Lehm
mit wiederstandsfahigem f ) mit Zwischenrdumen.
Material bis 400 °C. 0 0 Optimale Effizienz.
Optimale Effizienz. N

W

>

Feuerbestandiger

Max A+1/2A

Schornstein mit isolierter | |

Doppelkammer und

AuRenverkleidung aus

Leichtbeton. Optimale

Effizienz.

Kamine mit internem
rechteckigen Abschnitt,
dessen Verhaltnis
zwischen langerer und
kiirzerer Seite hoher ist
als 1,5, sind zu
vermeiden. Mittlere
Effizienz
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03.3. SCHORNSTEINAUFSATZ

Eine korrekte Installation des Schornsteinaufsatzes garantiert dafiir, dass der Ofen optimal funktioniert. Die winddichte
Schornsteinaufsatz muss aus einer Reihe von Elementen bestehen, dass die Summe ihres Abschnitts am Ausgang immer das Doppelte
im Vergleich zum Schornstein betrdgt. Der Schornsteinaufsatz muss so positioniert werden, dass er den Dachfirst um ca. 150 cm

Uberragt, damit er vollstandig dem Wind ausgesetzt ist.
Die Schornsteinaufsdtze mussen:

e  einen niitzlichen Abgasabschnitt haben, der mindestens dem Doppelten des Schornsteinabschnitts entspricht.
e derart hergestellt sein, dass sie das Eindringen von Regen oder Schnee verhindern.
e derart aufgebaut werden, um im Falle von Wind aus allen Richtungen die Ableitung der Verbrennungserzeugnisse

sicherzustellen.
. frei von mechanischen Absaugmitteln sein.
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Dachneigung a Horizontale Breite des Riickstrombereiches | Mindesthohe des Auslasses vom Hohe des Riickstrombereichs Z
[°] von der Firstachse A [m] Dach Hmin =Z+0,50m [m]

15 1,85 1,00 0,50

30 1,50 1,30 0,80

45 1,30 2,00 1,50

60 1,20 2,60 2,10
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03.4 ABZUG
Die Gase, die wahrend der Verbrennung entstehen und sich erwarmen, nehmen an Volumen zu und haben folglich eine geringere
Dichte als die kiihlere Umgebungsluft.
Dieser Temperaturunterschied zwischen der Innen- und der AuRenseite des Kamins erzeugt einen Unterdruck, je héher der
Schornstein und je héher die Temperatur ist, steigt dieser thermische Unterdruck an.
Der Abzug des Schornsteins muss imstande sein, samtliche Widerstande des Rauchkreislaufs derart zu Gberwinden, dass die im
Inneren des Ofens wahrend der Verbrennung erzeugten Rauchgase abgesaugt und tiber das Abgasrohr und den Schornstein selbst in
die Atmosphare abgegeben werden. Die Funktionstlichtigkeit vom Schornstein wird von verschiedenen Wetterfaktoren beeinflusst,
wie Regen, Nebel, Schnee und Hoéhenlage. Die gréfRte Bedeutung aber hat der Wind, der neben der thermischen Konvektion auch
einen dynamischen Sog verursachen kann.
Die Einwirkung des Windes ist abhdngig davon, ob es sich um ansteigenden, horizontalen oder absteigenden Wind handelt.

e Aufsteigender Wind fiihrt immer dazu, dass die Sogwirkung und damit der Schornsteinzug erhoht werden.

e  Wind mit waagrechter Stromungsrichtung fiihrt bei korrekter Installation des Schornsteinaufsatzes dazu, dass die

Sogwirkung erhoht wird.

e  Fallwind fihrt immer dazu, dass die Sogwirkung verringert oder sogar umgekehrt wird.
Ein GlberméaRiger Abzug fiihrt zu einer Uberhitzung der Verbrennung und somit zu einem Effizienzverlust des Ofens.
Ein Teil der Verbrennungsgase wird zusammen mit kleinen Kraftstoffpartikeln in den Schornstein gesaugt, bevor sie verbrannt werden
und somit die Effizienz des Ofens verringern, den Verbrauch von Pellets erhéhen und die Emission von umweltschddlichen Dampfen
herbeifiihren.
Gleichzeitig wird durch die hohe Temperatur des Kraftstoffs aufgrund des Sauerstoffiiberschusses der Feuerraum vorzeitig abgenutzt.
Das fiihrt dazu, dass der Wirkungsgrad des Ofens verringert wird und sich gefahrliche Ablagerungen im Schornstein bilden.

Um einen ibermaRigen Abzug zu vermeiden, empfiehlt sich die Verwendung von:

Abzugregulator

Regulalor Cingu Komirawegs
RCR

iz
Ssm progunans o us s ire
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03.5 EFFIZIENZ DES OFENS

Paradoxer Weise kénnen Ofen mit hohem Wirkungsgrad das Funktionieren vom Schornstein erschweren.

Das gute Funktionieren vom Schornstein hdngt von der Erhéhung der Temperatur im Schornstein ab, die durch die
Verbrennungsabgase verursacht wird.

Nun wird die Effizienz eines Ofens anhand seiner Fahigkeit bestimmt, den groRten Teil der Warme an die zu erwarmende Umgebung
abzugeben: Daraus folgt, dass bei ansteigender Effizienz des Ofens die restlichen Abgase der Verbrennung umso "kalter" sind und
dementsprechend der "Abzug" geringer ausfallt.

Ein herkdmmlicher Schornstein mit normaler Bauweise und Isolierung funktioniert weitaus besser mit einem traditionellen offenen
Kamin oder einem Ofen schlechter Qualitat, bei dem der GroRteil der erzeugten Warme zusammen mit den Abgasen verloren geht.
Falls ein Qualitatsofen gekauft wird, muss deshalb der Schornstein besser isoliert werden, auch wenn er bereits mit alten
Heizungsanlagen funktioniert hat.

Falls der Ofen nicht heizt oder raucht, liegt das immer an einem schlechten Schornsteinzug.

e  Ein haufiger Fehler ist das Anschliefen des Ofenrohrs an einen vorhandenen Schornstein, an den auch die alte Heizung
angeschlossen ist. Auf diese Weise sind zwei Feuerungen mit demselben Schornstein verbunden. Das ist falsch und
gefahrlich!

e  Wenn die beiden Feuerungen gleichzeitig im Einsatz sind, kann die Gesamtlast der Abgase zu grof fiir den Querschnitt des
Kamins sein, sodass die Abgase zuriickkehren. Wenn nur eine Feuerung im Einsatz ist, fihrt die Warme der Abgase zwar
dazu, dass der Schornstein zieht, es wird aber auch kalte Luft aus der Offnung der abgeschalteten Feuerung angesaugt,
wodurch sich die Abgase abkihlen und der Zug blockiert wird.

e  Wenn sich beide Feuerungen dazu noch auf unterschiedlicher Hohe befinden, kommen zu den oben genannten Problemen
noch die Stérungen vom Typ kommunizierender Réhren, die zu einem unregelméaRigen und unvorhergesehenen Abzug der
Verbrennungsabgase flihren.

—— ) —

Schornstein
Schornstein

- Schornstein




03. INSTALLATION DES PRODUKTS

03.6 INSTALLATION

Mithilfe koaxialer Rohre wird die Luft vorgewadrmt und tragt zu einer besseren Verbrennung und einer geringeren Emission in die
Atmosphare bei.
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Bevor mit der Installation begonnen wird, missen folgende Anweisungen beachtet werden:
Den endgiiltigen Standort fir den Ofen auswahlen. AnschlieBend:

Einen Anschluss an den Schornstein zur Abgasfreigabe vorsehen.

Die Luftzufihrung von auen (Verbrennungsluft) vorsehen.

Den Stromanschluss an eine Stromleitung mit ordnungsmaRiger Erdung vorsehen.

Die elektrische Anlage in dem Raum, in dem der Ofen aufgestellt wird, muss ordnungsgemdal geerdet sein. Eine nicht
korrekt ausgefiihrte Erdung kann zu Funktionsstorungen am Bedienfeld fiihren.

Den Ofen in einer Position auf dem Boden abstellen, sodass ein problemloses AnschlieBen an den Schornstein ermoglicht
wird. Die Luftungsoffnung fir die "Verbrennungsluft" muss sich in der Nahe befinden.

Das Gerat ist auf einem Boden mit ausreichender Tragfahigkeit zu installieren.

Falls die Bauweise des Gebdudes nicht fir eine ausreichende Tragfahigkeit garantiert, missen geeignete MaBnahmen
ergriffen werden (z.B. Bodenplatte zur Verteilung der Last).

Es ist erforderlich, samtliche Strukturen, die sich bei zu hoher Warme entziinden kdnnten, vor Hitze zu schitzen. Holzboden oder Boden
aus entflammbaren Materialien missen mit nicht brennbarem Material geschiitzt werden (z.B. 4 mm starkes Blech oder Glaskeramik).
Die Installation muss einen problemlosen Zugang zum Ofen, zum Ofenrohr und zum Schornstein zu Reinigungszwecken
gewabhrleisten.

Das Gerat ist nicht fur die Installation an einem gemeinsam genutzten Schornstein geeignet.

Der Ofen eignet sich nicht zur Installation mit mehrfach belegten Schornsteinen. Der Ofen entzieht der Umgebung bei
Betrieb eine gewisse Luftmenge. Es muss deshalb eine externe Liftungséffnung auf Hohe des Rohrs an der Ofenriickseite
vorgesehen werden. Die Rohre, die fiir den Rauchabzug verwendet werden, missen fiir Pelletséfen geeignet sein: aus
lackiertem Stahl bzw. Edelstahl, Durchmesser 8 cm, mit speziellen Dichtungen
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Die Liiftungsoffnung muss in einer AuBenwand angelegt werden oder in einen angrenzenden Raum fiihren, in dem eine Liiftungséffnung
in den AuBenbereich vorhanden ist. Die Liftungsoffnung darf nicht in Zimmer fihren, die als Schlafzimmer oder Badezimmer genutzt
werden oder in denen Brandgefahr besteht, wie Abstellrdume, Garage, Lagerraume fiir Brennstoffe, usw. Die Liftungsoffnung muss so
ausgefiihrt sein, dass sie weder von innen noch von auflen abgedeckt werden kann, und ist mit einem Metallgitter oder einer anderen
Schutzabdeckung zu schiitzen, die aber die erforderlichen Mindestdurchmesser nicht beeintrachtigen darf.

Falls der Ofen an einem Ort aufgestellt wird, in dessen Nahe sich brennbares Material befindet (zum Beispiel Mdbel,
Holzverkleidungen, usw.), missen folgende Abstinde eingehalten werden:
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SICHERHEITSABSTAND VON BRENNSTOFFEN:

SICHERHEITSABSTAND VON NICHT BRENNBAREN
STOFFEN:

RUCKWAND P =50 mm
SEITENWAND L =200 mm

BODEN F=0mm

DICKE ISOLIERUNG BODEN =0 mm
VORDERSEITE R = 1000 mm

RUCKWAND P =50 mm
SEITENWAND L =200 mm

BODEN F=0mm

DICKE ISOLIERUNG BODEN =0 mm
VORDERSEITE R = 1000 mm

SICHERHEITSABSTAND VON BRENNSTOFFEN:

SICHERHEITSABSTAND VON NICHT BRENNBAREN
STOFFEN:

RUCKWAND P = 150 mm
SEITENWAND L = 300 mm

BODEN F =0 mm

DICKE ISOLIERUNG BODEN = 0 mm
VORDERSEITE R = 1000 mm

RUCKWAND P = 100 mm
SEITENWAND L = 200 mm

BODEN F =0 mm

DICKE ISOLIERUNG BODEN = 0 mm
VORDERSEITE R = 1000 mm

Es ist auf jeden Fall ratsam, zusatzlich zur Einhaltung der Mindestabstande auch hitzebestdndige, feuerfeste Daimmplatten

(Steinwolle, Porenbeton, usw.) anzubringen. Empfohlen wird:

Promasil 1000

Klassifizierungstemperatur: 1000 °C

Dichte: 245 kg/m3

Schwindung bei Bezugstemperatur, 12 Stunden:
1,3/1000 °C %

Kaltdruckfestigkeit: 1,4 MPa

Biegefestigkeit: 0,5 MPa
Warmeausdehnungskoeffizient: 5,4x10¢ m/mK

Spezifische Warmekapazitat: 1,03 Kj/kgK
Warmeleitfahigkeit bei Durchschnittstemperatur:
200 °C = 0,07 W/mK

400 °C - 0,10 W/mK

600 °C = 0,14 W/mK

800 °C - 0,17 W/mK

Dicke: 40 mm

Wenn der Ofen eingeschaltet ist, kann ein Unterdruck im Raum entstehen, in dem sich der Ofen befindet. In diesem Raum

darf es daher keine anderen Gerdte mit offenem Feuer geben,

Die Anwesenheit von Verbrennungsluft Gberpriifen: Die

mit Ausnahme von Heizungen des Typs C (dicht).
Verbrennungsluft muss aus einem freien Raum (ohne

Ansauggebldse und ohne Liftung) oder von draufRen angesaugt werden.

Der Ofen darf nicht in Schlaf- oder Badezimmern installiert werden.

Auspacken des Ofens: Es ist darauf zu achten, das Produkt beim Auspacken nicht zu beschadigen.
Die Standbeine des Ofens priifen und so einstellen, dass der Ofen stabil ist.

Den Ofen derart positionieren, dass die Tiir und eventuelle Schalter nicht gegen die Wande stofRen.
Nach dem Anschluss des Ofens an die Liiftungsoffnung, den Ofen an den Schornstein anschliefRen.
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HERMETISCHE APPARATE
Diese Ofen erfassen die Verbrennungsluft und die zur Reinigung des Glases direkt von auBen und nicht aus dem Raum, in dem sie installiert
sind, falls sie korrekt liber eine Saugleitung angeschlossen sind. Dadurch wird sichergestellt, dass kein Sauerstoff aus der Umgebung verbraucht
wird. Mithilfe koaxialer Rohre wird die Luft vorgewarmt und tragt zu einer besseren Verbrennung und einer geringeren Emission in die
Atmosphdre bei. Ideal fiir Passivhauser, bieten hochsten Komfort bei niedrigen Kosten. Falls der Ofen nicht mit der externen Luftzufuhr
installiert ist, funktioniert er dennoch.

BEISPIEL DER INSTALLATION:
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BEISPIEL EINER FALSCHEN INSTALLATION:

Die Abgasrohre dirfen niemals so installiert werden, dass die Abgase direkt horizontal oder nach unten austreten.
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HTIGEN INSTALLATION:
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HANDHABUNG UND AUSPACKEN

Wahrend des Transports das Produkt nicht waagrecht positionieren. Das Produkt muss mit geeigneten Hubvorrichtungen abgeladen werden, deren
Eigenschaften dem Gewicht des Produkts entsprechen. Der Bediener muss sicherstellen, dass beim Abladen oder Anheben des Produkts sich keine Personen
oder Gegenstande in der Nahe befinden. Beim Auspacken darauf achten, das Produkt nicht mit Teppichmessern oder spitzen Werkzeugen zu beschadigen. Die
Verpackung auerhalb der Reichweite von Kindern aufbewahren. Die Schrauben, mit denen das Produkt an der Palette befestigt ist, von unten abschrauben und
das Produkt am vorbestimmten Ort aufstellen. Dabei auf eventuelle Hindernisse achten, welche das Produkt behindern oder beschadigen kénnten.

INSTALLATION DES OFENS

Ubereinstimmend mit den geltenden Vorschriften fiir die Installation muss der Ofen mit Pellets in einem gut beliifteten Raum aufgestellt werden,
in dem geniligend Luft zirkuliert, um eine korrekte Verbrennung und somit einen ordnungsgemalRen Betrieb zu gewahrleisten. Die Raumlichkeit
muss Uber ein Volumen von nicht weniger als 20 m3 verfliigen und zur Gewahrleistung einer guten Verbrennung (40 m3/h Luft) ist eine
"Verbrennungsluftzufuhr" erforderlich, die in einer AuBenwand angelegt wird oder in einen angrenzenden Raum fiihrt, in dem eine
Luftungséffnung (@ 80 mm) nach auRen vorhanden ist. Die Liftungséffnung darf nicht in Zimmer fihren, die als Schlafzimmer oder Badezimmer
genutzt werden oder in denen Brandgefahr besteht, wie Abstellrdume, Garage, Lagerraume fur Brennstoffe, usw. Die Liftungséffnung muss so
ausgefiihrt sein, dass sie weder von innen noch von auflen abgedeckt werden kann, und mit einem Metallgitter oder einer anderen
Schutzabdeckung geschitzt werden, die aber die erforderlichen Mindestdurchschnitt nicht beeintrachtigen darf.

Er darf nicht in der Ndhe von Vorhangen, Stiihlen, M6beln oder anderen brennbaren Materialien aufgestellt werden.

Der Ofen darf nicht in explosionsgefahrdeter Umgebungen oder Umgebungen installiert werden, die aufgrund der Anwesenheit von Maschinen,
Materialien und Staub, die zu Gasemissionen fiihren oder sich bei Funken leicht entziinden kénnen, moglicherweise explosiv sind. Bevor versucht
wird, den Pelletofen zu installieren, muss beachtet werden, dass alle Oberflachen oder jedes brennbare Material in einem sicheren Abstand und
aulerhalb des Strahlungsbereichs des Ofens zu positionieren sind.

Der Ofen kann liber einen oberen oder hinteren Ablass verfiigen. Je nach Position des Schornsteins ist auszuwahlen, ob die Heizung mit oberer
oder hinterer Entladung zu installieren ist.

DER OFEN FUNKTIONIERT NICHT, FALLS DER DECKEL DER PELLETS OFFEN IST.

ELEKTRISCHER ANSCHLUSS

Der elektrische Anschluss darf ausschlieflich von qualifiziertem Personal hergestellt werden, indem ein vorgeschalteter Leistungsschalter
vorgesehen wird.

Besondere Aufmerksamkeit gilt, wenn der Heizungsbetrieb integriert ist und samtliche Gerate, wie programmiert, einschalten missen.

Die Installation mit elektrischen Kabeln mit Verlauf in der Nahe von Rauchrohren oder sehr heil3en, geeignet isolierten Bestandteilen ist zu vermeiden.

Die Spannung betragt 230 V, wahrend die Frequenz 50 Hz betragt.

Die elektrische Anlage muss dort, wo sie angeschlossen wird, mit einem Erdungskabel ausgestattet sein, wie von den Vorschriften 73/23 EWG
und 93/98 EWG vorgesehen.

EXTERNES THERMOSTAT

In diesen Heizofen lasst sich ein externer Thermostat installieren. Dieser Vorgang darf nur von befugtem Personal ausgefiihrt werden. Es kann
ein Kabel mit 2 Polen und Doppelisolierung verwendet werden, das im Handel erhéltlich sind. Die beiden Pole mit dem Anschluss der Leiterplatte
CN7 pin 7-8 anschlieBen. Den externen Thermostat freigeben und die Raumtemperatur mit Taste P2 bis zur Anzeige T-E hochschalten. Auf der
Homepage verschwindet dann die Raumtemperatur und es wird T-ON angezeigt, wenn der Thermostat an ist, T-OFF, wenn der Thermostat
befriedigt ist. Falls der Thermostat geschlossen sein sollte, dann arbeitet die Vorrichtung auf der eingestellten Leistung. Sobald sich der
Thermostat 6ffnet, wird der Apparat im Status MODUL bis zum SchlieBen des Thermostats betrieben, falls STAND-BY aktiviert ist.

EINSCHALTEN

Der erste Schritt besteht darin, den Stecker des Ofens an die elektrische Anlage anzuschliefen; den Pellet-Tank fillen.

Bei diesem Vorgang muss darauf geachtet werden, nicht den ganzen Sack auf einmal zu entleeren, sondern langsam vorzugehen, so dass der
Pelletstaub im Sack nicht in den Tank gelangt. Falls vorhanden, darauf achten, dass die Dichtung der Klappe des Pellettanks nicht beschadigt
wird und die Auflageflache dieser sauber halten.

Das Pellet darf nicht minderwertig sein, seine Eigenschaften sind im Kapitel SICHERHEIT DES PRODUKTS aufgelistet. Wird minderwertiges Pellet
verwendet, dann kann die Heizung aufgrund der schlechten Verbrennung und des Energieverlusts die maximale Leistung nicht erreichen.
Uberpriifen, dass der Pellettank richtig und komplett verschlossen ist, da das Produkt ansonsten nicht einwandfrei funktioniert.

Der Raum mit dem Aschebehalter muss verschlossen sein. An der Tir ist ein Endschalter installiert, der, falls diese nicht richtig verschlossen
ist, die Stromversorgung der Forderschnecke unterbricht und einen Alarm am Ofen auslost.

Das Pellet laden und am Hauptmenii die ANFANGSLADUNG vornehmen, um dann die Vorrichtung einzuschalten.

Der Apparat ist mit einem Mechanismus zur Reinigung des Brenntopfes ausgestattet. Bevor das Pellet geladen wird, schaltet dieser Apparat
die Reinigungsvorrichtung an, so dass der Brenntopf immer sauber ist und die beste Leistung hat. Diese Reinigungsphase dauert normalerweise
4 Minuten. Nach der Reinigung, nachdem alle Mechanismen ihren Betriebskreislauf einwandfrei abgeschlossen haben, werden PELLETS
EINGEFULLT, anderenfalls unterbricht ein Alarm die Ziindphase.
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04.1 FUNKSTEUERUNG
Korrekter Ofenbetrieb und Bedienfeld
Display
Raumtemperatur

19,5°C
SPENTO ' Dialog
1450 'Y Y

Uhr Leistung

P1p— /\ <3 P5

P2 | v OK P4 |

O

Die Funksteuerung zeigt Informationen tber Status des Ofens an. Wird das Menli eingeschaltet, konnen verschiedene
Anzeigetypen eingesehen und Einstellungen durchgefiihrt werden, je nach Zugangsniveau. Abhangig vom Betriebsmodus konnen
die Anzeigen je nach ihrer Position auf dem Display unterschiedliche Bedeutungen haben.

Beschreibung des Bedienfeldes

TASTE 1 - Erh6hen:

Im Programmierungsmodus kann mit dieser Taste der Wert vom auswéahlten Menii gedndert/erhéht werden; im Modus
Betrieb/Aus wird der Temperaturwert vom Raumthermostat oder die Ofenleistung erhéht.

TASTE 2 - Verringern:

Im Programmierungsmodus kann mit dieser Taste der Wert vom auswéahlten Menii gedndert/verringert werden; im Modus
Betrieb/Aus wird der Temperaturwert vom Raumthermostat oder die Ofenleistung verringert.

TASTE 3 - ON/OFF Freigabe:

Wenn die Taste zwei Sekunden lang gedriickt wird, kann der Ofen manuell eingeschaltet oder abgeschaltet werden, je nachdem, ob
er gerade an oder aus ist.

Wird die Taste kurz gedriickt, schaltet sich das Display der Funksteuerung an. Beim Auftreten von Alarmmeldungen, die zur
Blockierung des Ofens gefiihrt haben, kann der Ofen mit dieser Taste freigegeben und abgeschaltet werden.

TASTE 4- Bestatigen

TASTE 5— Zuriick
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Notfall-Display

LED | | LED WLAN MIT DEM |
FUNKVERBINDUNG NETZ VERBUNDEN
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ERHOHEN/SENKEN
- P1 EINSCHALTEN/
LED ON/OFF |

AUSSCHALTEN

Das Notfall-Display wird gebraucht, falls die Funksteuerung nicht funktioniert oder falls diese verloren geht.

TASTE P1: On/Off

Wird diese Taste gedriickt gehalten, geht der Ofen an oder aus, je nach den letzten Einstellungen, die durch die Funksteuerung
registriert wurden.

TASTE P2: Leistung erhéhen/verringern

Mit dieser Taste kann die Ofenleistung manuell gewahlt werden.

KOMBINATION MIT FERNSTEUERUNG

Ersten Einschalten und Koppelung der Funksteuerung mit dem Ofen: die Funksteuerung muss mit dem Notfall-Display verbunden
werden. Es gibt 2 Moglichkeiten:

1) Ist die Karte ausgeschaltet, die beiden Tasten der Funksteuerung (ok+on-off) solange driicken, bis das Meni Funkst. Id erscheint.
Jetzt die Taste - driicken und es erscheint die Schrift ,NEU“. Die Taste ,,OK“ driicken und die gewiinschte Zahl des Kanals wahlen
(Tasten + und -). Die Karte anschalten und zur Bestatigung die Taste ,,0K” der Funksteuerung driicken.

2) Ist die Karte angeschaltet, die beiden Tasten der Funksteuerung (ok+on-off) solange driicken, bis das Meni Funkst. Id erscheint.
Jetzt die Taste - driicken und es erscheint die Schrift ,NEU“. Die Taste ,,0K“ driicken und die gewtinschte Zahl des Kanals wahlen
(Tasten + und -). Die beiden Tasten des Notfall-Display solange driicken, bis alle LEDs blinken. Nun zur Bestatigung die Taste ,,OK“ der
Funksteuerung driicken.
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Das Menii

Durch Driicken der Taste P4 gelangt man zum Mend.

Das Mendi ist in mehrere Punkte und Level unterteilt, die den Zugang zu den Einstellungen und zur Programmierung der Karte
erlauben.

BENUTZER-MENU

Folgende Ubersicht zeigt den Meniiaufbau an. In diesem Abschnitt werden nur die Optionen angezeigt, die dem Benutzer zur
Verfligung stehen.

STAND-BY

Nun kann das automatische Standby des Ofens ein- oder ausgeschaltet werden. Ist dieses ausgewahlt und Ubersteigt die
Raumtemperatur die eingestellte Temperatur um 2 °C, dann geht der Ofen automatisch aus und schaltet sich wieder ein, falls die
Raumtemperatur 2 °C unter die eingestellte Temperatur sinkt.

DATUM UND UHRZEIT

Einstellung der aktuellen Uhrzeit und des aktuellen Datums. Die Karte verflgt iber eine Lithiumbatterie, die eine Laufzeit der Uhr
von mehr als 3-5 Jahren garantiert. OK driicken und das aktuelle Datum anhand der Pfeile zum erhéhen oder senken der gewahlten
Werte einstellen.

ZEITSCHALTUHR

Untermenii Zeitschaltuhr aktivieren
Uber das auf dem Display angezeigte Menii ,Zeitschaltuhr aktivieren” kénnen alle Funktionen der Zeitschaltuhr global aktiviert und
deaktiviert werden. Zur Freigabe Taste P1 driicken. Mit der Taste P3 bestatigen.

Untermenii Zeitschaltuhr Tag

Ist das Meni ,Zeitschaltuhr Tag” ausgewdhlt, wird mit den Tasten P1 und P2 die Zeitschaltuhr Tag aktiviert. Mit der Taste P4
erscheinen die moglichen Punkte, unter anderem: Uhrzeit Einschalten, Uhrzeit Ausschalten, eingestellte Leistung des Ofens,
Raumtemperatur. Es kdnnen zwei Funktionszonen eingestellt werden. Die Einstellung OFF weist die Uhr darauf hin, die Steuerung zu
Gbergehen. Zur Einstellung die Tasten P1 und P2 verwenden, zur Bestatigung P3 driicken.

Untermenii Zeitschaltuhr Wochenprogramm

Das Meni “Zeitschaltuhr Wochenprogramm” ermoglicht die Aktivierung/Deaktivierung und die Einstellung der Funktionen fir die
Wochenprogrammierung der Zeitschaltuhr. Die Wochenfunktion verfligt Giber 4 unabhéngige Programme. Wird im Feld Uhrzeit OFF
eingestellt, wird der Befehl von der Uhr Gbergangen. Zur Einstellung die Tasten P1 und P2 verwenden, zur Bestatigung P3 driicken.
In jedem Programm ist zu finden: Uhrzeit Einschalten, Uhrzeit Ausschalten, eingestellte Ofenleistung, Raumtemperatur, Wochentage,
in denen das Programm aktiv sein muss. Montag bedeutet 1, Sonntag 7.

Untermenii Zeitschaltuhr Wochenende

Erlaubt die Aktivierung/Deaktivierung und die Einstellung der Funktionen der Zeitschaltuhr am Wochenende (Tage 6 und 7, das heilt
Samstag und Sonntag). Zur Freigabe Tasten P1 und P2 driicken. Durch Einstellen der Uhrzeit fir Start 1 und Stop 1 wird der
Betriebszeitraum fiir den Samstag eingestellt, Gber Start 2 und Stop 2 der Betriebszeitraum des Ofens fiir den Sonntag.

SPRACHE

Uber dieses Menii lasst sich aus den verfiigbaren Sprachen die gewiinschte Sprache fiir den Dialog auswahlen. Um zur nichsten Sprache zu
gelangen, P1 (erhohen) driicken, um zur letzten Sprache zurlickzukehren, P2 (verringern) driicken, zur Bestatigung P4 dricken.

EINSTELLUNGEN

In diesem Menii finden Sie:

PIEPTON KARTE: es handelt sich um den Summer der Karte. Er kann mit diesem Untermen aktiviert oder deaktiviert werden
RUCKBELEUCHTUNG ON: Beleuchtungsdauer der Funksteuerung

POWER ON: Dauer Display angeschaltet

HELLIGKEIT: ein- oder ausgeschaltet

KONTRAST: Kontrastregulierung des Displays

TASTENTONE: aktiviert oder deaktiviert den Piepton der Funksteuerungstasten

ANFANGSLADUNG

Diese Funktion steht nur zur Verfiigung, wenn sich der Ofen auf OFF befindet und ermdoglicht es, die Férderschnecke beim ersten
Start des Ofens zu beladen, wenn der Pellettank leer ist. Nach der Menliwahl, P1 driicken. Das Abgasgebldse wird mit héchster
Geschwindigkeit eingeschaltet, die Schnecke wird eingeschaltet (LED Schnecke ein) und beide bleiben bis zum Ablauf der auf dem
Display angegebenen Zeit oder bis zum Driicken der Taste P3.
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OFENSTATUS

Nach der Auswahl des Menls OFENSTATUS durch Driicken der Taste P4 erscheint am Display der Zustand einiger Variablen wahrend
des Betriebs des Ofens.

WLAN-STATUS

Nach der Auswahl des Menlis WLAN-STATUS durch Driicken der Taste P4 erscheint am Display der Zustand einiger Variablen des
WLAN-Status. In diesem Meni kénnen die Optionen zuriickgesetzt werden.

KALIBRIERUNG BEDIENER

In diesem Menu kann das Herunterfallen des Pellets, nachdem das Pellet gewechselt wurde, um einen voreingestellten Prozentsatz
erhoht oder verringert werden.

TECHNISCHES MENU

Dieser Menlipunkt ist dem Installateur des Ofens vorbehalten.

MODUS GEBLASE

In diesem Meni kann die Raumbeliftung ein- oder ausgeschaltet werden. Dies kann bei allen Leistungen erfolgen.

Funktionen fiir den Benutzer
Im Folgenden ist die normale Bedienung der Steuerung beschrieben, die serienmaRig in jedem luftgefiihrten Pelletofen installiert ist.

Einschaltung des Ofens

Zum Einschalten des Ofens einige Sekunden die Taste P3 driicken. Das Einschalten wird am Display mit der Meldung "Check up" angezeigt.

In dieser Situation geht der Ofen in den Zustand Vorwarmen uber, der Brenntopf wird gereinigt, der Glihziinder (durch die LED
Gluhziinder sichtbar) und das Abgasgeblase schalten ein.

Eventuelle Stérungen in der Einschaltphase werden auf dem Display angezeigt und der Ofen geht in den Alarmzustand tiber.

Befiillung mit Pellets

Nach etwa 1 Minute beginnt die Befiillung mit Pellets; auf dem Display erscheint die Meldung "Beflillung mit Pellets". In einer ersten
Phase sieht die Férderschnecke vor, die Pellets fiir eine bestimmte Zeit in den Brenntopf zu fiillen. In der zweiten Phase wird die
Schnecke ausgeschaltet wahrend die Geschwindigkeit der Abgase und der Gliihziinder im vorherigen Zustand verbleiben. Falls nach
dieser Phase keine Einschaltung erfolgt, schaltet sich die Férderschnecke erneut ein und die Zindkerze bleibt eingeschaltet.

Feuer vorhanden

Nachdem die Abgastemperatur einen vorgegebenen Schwellenwert erreicht und Uberschritten hat, geht das System in den
Ziandmodus Uber, auf dem Display erscheint die Meldung “Feuer vorhanden”.

Die Geschwindigkeit der Abgase ist festgelegt, die Schnecke wird fur eine festgelegte Zeit eingeschaltet und der Glihziinder ist
ausgeschaltet. Eventuelle Storungen flihren zum Abschalten der Karte und es wird der Fehlerzustand angezeigt.

Ofen in Betrieb

Nachdem die Abgastemperatur einen gegebenen Wert Wert erreicht und (berschritten hat und dieser mindestens fiir eine vorgegebene Zeit aufrecht
erhalten wurde, geht der Ofen in den Betriecbsmodus Uber, das heift in den normalen Betrieb. Das obere Display zeigt die Uhrzeit und die
Umgebungstemperatur und das untere Display die eingestellte Leistung sowie die Leistung, in der sich der Ofen befindet, an. Die Leistung kann durch Driicken
der Taste P2 und die Raumtemperatur durch Driicken der Taste P1 eingestellt werden. Sobald die Abgastemperatur einen gewissen eingestellten
Schwellenwert erreicht,schaltet das Geblise des Warmetauschers ein. Die Raumbeliiftung kann im Menii MODUS GEBLASE ausgeschlossen werden.
Wahrend dieser Phase fiihrt der Ofen eine Reinigung des Brenntopfes aus. Am Display erscheint die Meldung “Rein-Brenntopf”, die
Forderschnecke ist eingeschaltet (LED Forderschnecke eingeschaltet), das Abgasgebldse ist eingeschaltet. Nach Ablauf einer
vorgegebenen Zeit kehrt der Ofen in den Betriebszustand zurick.

Anderung der eingestellten Warmeleistung

Wihrend des normalen Betriebs des Ofens (Betrieb) kann die abgegebene Warmeleistung durch Taste P2 gedndert werden. Um die
Warmeleistung zu erhéhen, P1 driicken, um sie zu verringern, P2 driicken. Die eingestellte Leistung wird auf dem Display angezeigt.
Um die Einstellung zu beenden, 5 Sekunden warten, ohne das Tastenfeld zu betatigen, anderenfalls P3 oder P4 driicken.

Anderung der eingestellten Umgebungstemperatur

Um die Umgebungstemperatur zu dndern, Taste P1 drlicken. Das Display zeigt die eingestellte Raumtemperatur an (SET Temperatur).
Dann die Raumtemperatur mit der Taste P1 erhéhen und mit P2 verringern. Nach ca. 5 Sekunden wird der Wert gespeichert und das
Display kehrt zur normalen Anzeige zuriick. Zum Beenden kann auch P3 oder P4 gedriickt werden.
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Die Umgebungstemperatur erreicht die eingestellte Temperatur (SET der Temperatur)

Wenn die Raumtemperatur den eingestellten Wert erreicht, wird die Warmeleistung automatisch auf den Mindestwert
heruntergefahren. In dieser Situation zeigt das Display die Meldung “Modula” an. Sinkt die Raumtemperatur unter die eingestellte
Temperatur (Set Temperatur), kehrt der Ofen in den Modus "Betrieb" und zur zuvor eingestellten Leistung (Set Leistung) zurtick. Fur
den Fall, dass Sie Uber einen externen Thermostat verfiigen und die Umgebungstemperatur auf t-e eingestellt haben, beginnt der
Thermostat eine Modulation, falls er offen, und geht in die eingestellte Leistung zuriick, falls er geschlossen ist.

Standby

Falls im Menii freigegeben, erlaubt die Standby-Funktion den Ofen abzuschalten, wenn alle im Folgenden aufgefiihrten Bedingungen
erfiillt sind. Sie wird aktiviert, falls fir eine vorgegebene Zeit die Umgebungstemperatur héher ist als die eingestellte Temperatur
(Einstellung Umgebung) plus eines voreingestellten Temperatur-Deltas. Auf dem Display erscheint die Meldung “Standby”, gefolgt
von den verbleibenden Minuten. Nach Ablauf der vorgegebenen Zeit erscheint auf dem Display die Meldung “AbkUhlung abwarten”.
In diesem Status ist die Forderschnecke des Ofens ausgeschaltet (LED Forderschnecke ausgeschaltet) und der Warmetauscher
schaltet sich aus. Sobald die Abgastemperatur eine vorgegebene Schwelle erreicht hat, geht der Ofen in den Standby-Modus Uber
und es erscheint die Meldung “Stop eco temp". Die Schnecke ist ausgeschaltet (LED Schnecke aus), der Warmetauscher sowie das
Abgasgeblase sind ausgeschaltet.

Sobald die Raumtemperatur unter die eingestellte Temperatur (Set Raumtemperatur) abziiglich des vom Temperaturdelta
vorgegebenen Grenzwerts sinkt, wird der Ofen wieder eingeschaltet.

Ausschalten des Ofens

Um den Ofen auszuschalten, einfach die Taste P3 langer driicken. Am Display erscheint die Meldung “AUSSCHALTEN”. Der Motor der
Forderschnecke schaltet sich ab (LED der Forderschnecke ausgeschaltet) und die Geschwindigkeit vom Abgasgebldse sind
vorgegeben. Das Gebldse des Warmetauschers bleibt eingeschaltet (LED Warmetauscher ein), bis die Abgastemperatur unter einen
vorgegebenen Wert sinkt. Nach einer vorgegebenen Zeit wird der Ofen, wenn die Abgastemperatur unter einem bestimmten
Schwellenwert liegt, ausgeschaltet und es erscheint die Meldung “Off”.

WLAN

Nachfolgend der Vorgang zur Konfiguration:

1. Von einer Vorrichtung mit WLAN-Peripherie (Computer/Tablet/Smartphone) erfolgt eine Verbindung mit dem WLAN-
Netz, das durch das WLAN-Modul erzeugt wird. Der Name des Netzes (SSID) &hnelt “Evastampaggi-
Wifi_000780FFFFFF”. 2. Uberpriifen, dass die WLAN-Peripherie (Computer/Tablet/Smartphone) wirklich eine
Verbindung mit dem WLAN-Netz, das durch das WLAN-Modul erzeugt wird, aufgebaut hat.

3. Den Browser der verwendeten Vorrichtung 6ffnen (Internet Explorer, Firefox, etc.) 6ffnen und in die Adressleiste
Folgende Adresse eintragen: http://192.168.1.1 .

4. Es offnet sich die Hauptseite des WLAN-Moduls, auf der einige Informationen zur Funktionsweise zu finden sind.

8. Sprache auswahlen und fortfahren.

9. Aus der Liste das Netz auswahlen, durch welches die Vorrichtung mit Internet verbunden werden soll und das
Passwort des gewdhlten Netzes eintragen.

10. Taste ,,Verbinden” driicken, um das Modul mit Internet zu verbinden.

11. Es wird die Nachricht angezeigt: Vorrichtung verbinden, 30 Sekunden lang warten. Die griine LED der WLAN-
Verbindung blinkt.

12. Einige Sekunden nachdem die Internetverbindung erfolgt ist, schaltet sich das griine LED feststehend griin an, um
zu zeigen, dass die Konfiguration korrekt beendet wurde.

13. Nun ist das von lhnen erworbene Produkt stabil mit einem Internetnetz verbunden.

Jetzt den Browser der Vorrichtung 6ffnen und in die Adressleiste folgende Adresse eintragen:
http://evastampaggi.efesto.web2app.it/ .

Es 6ffnet sich die Seite der Web-APP EFESTO; auf den Abschnitt ,,Registrierung” des Hauptmens klicken. Nach erfolgter
Registrierung erhalten Sie zur Bestatigung eine E-Mail in ihrer Mailbox.

14. Zur Hauptseite der Web-APP EFESTO zurtickkehren und mit den Daten (E-Mail-Adresse und Passwort), die zuvor zur
Registrierung verwendet wurden, zum eignen Benutzerkonto gehen. Es kdnnen am Hauptmend, im Abschnitt ,Ofen
hinzufligen”, neue Vorrichtungen hinzugefiigt werden.

Wahrend dieses Vorgangs werden angefragt:

- ARTIKELNUMMER und SERIAL NUMBER, sind hinten an lhrer elektronischen Vorrichtung (Pelletofen, Heizung, etc.)
angegeben; (die ARTIKELNUMMER stimmt mit MODEL und SERIAL NUMBER stimmt mit SERIAL auf dem Etikett hinten
am Apparat Gberein)

- MAC ADDRESS und REGISTRIERUNGSCODE befinden sich auf der Riickseite lhres WLAN-Moduls (siehe nachfolgende
Abbildung)




04. ANWENDUNG DES PRODUKTS

DOCHXXO XXX XK |~ MAC ADDRESS

REG.COD. XXXXXX —missem REGISTRIERCODE

TEST PASSED

MODEL: =ARTIKELNUMMER / ITEM NUMBER
SERIAL: =SERIAL NUMBER

FIRMWARE:

Nun wurde lhre elektronische Vorrichtung (Pelletofen, Heizung, etc.) hinzugefiigt und sie kann nun tber die Web-APP
ihrer Vorrichtung (Computer/Tablet/Smartphone) gesteuert werden.

Sie kénnen nun alle verfigbaren Funktionen des Produkts, welches Sie gekauft haben, selbststindig von Ihrer
Vorrichtung aus verwalten.
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ALARMMELDUNGEN

Bei Auftreten von Funktionsstorungen spricht die Platine an und meldet die vorliegende Stérung, indem die Alarm-LED eingeschaltet wird (LED
Alarm an) und akustische Signale erténen.

Folgende Alarme konnen ausgeldst werden:

Anzeige auf dem Display Nr. Ursache fiir den Alarm

ALARM STROMAUSFALL (1) Stromversorgung fehlt

ALARM TEMP. ABGASE (2) Ubertemperatur Abgase

ALARM REG. ENCODER (3) Encoder kontrollieren

ALARM KEIN ENCODER (4) Abgasgeblise defekt, funktioniert nicht

ALARM EINSCHALTEN FEHLGESCHLAGEN (5) Das Produkt hat nicht eingeschaltet

ALARM PELLET UBERPRUFEN (6) Ausgeschaltet, da Pellet fehlt

ALARM SICHERHEITSTHERMOSTAT (7) Sicherheitsthermostat hat ausgelost

ALARM UNTERDRUCK FEHLT (8) Unterdruckgerat hat eingegriffen

ALARM SICHERHEIT FORDERSCHNECKE (10) Die Forderschnecke dreht sich fortlaufend

ALARM UNZUREICHENDER ZUG (11) Brenntopf oder Saugleitung verstopft

ALARM REINIGUNGSVORRICHTUNG DEFEKT (12) Die Reinigungsvorrichtung des Brenntopfes ist blockiert
ALARM ENCODER FORDERSCHNECKE (13) Die Karte liest den Encoder der Férderschnecke nicht ab. Verbindung fehlt
ALARM TRIAC FORDERSCHNECKE (14) Die Forderschnecke dreht sich fortlaufend

Jeder Alarm fiihrt zum sofortigen Abschalten des Ofens.

Der Alarmzustand wird nach Ablauf einer vorgegebenen Zeit ausgelst, MIT AUSNAHME DES ALARMS FUR STROMAUSFALL, und kann durch
langeres Driicken der Taste P4 zuriickgesetzt werden. Jedes Mal, wenn ein Alarm zuriickgesetzt wird, wird aus Sicherheitsgriinden eine
Abschaltphase des Ofens eingeleitet. In der Alarmphase ist immer die Alarm-LED eingeschaltet (LED Alarm ein) und der Summer ertont
intermittierend, falls er aktiviert ist. Wird der Alarm nicht zuriickgesetzt, wird der Ofen auf jeden Fall abgeschaltet und es wird immer die
Alarmmeldung angezeigt.

Sicherheitsthermostat

Sollte der Sicherheitsthermostat eine Temperatur tiber dem zuldssigen Hochstwert messen, wird
die Forderschnecke abgeschaltet (Stromversorgung der Schnecke in Reihenschaltung) und
gleichzeitig kann der Prufer den Statuswechsel erwerben. Es wird die Meldung ALARM
SICHERHEITSTHERMOSTAT angezeigt und das System hélt an. Den schwarzen Deckel an der
Ruickseite vom Ofen abschrauben und die Taste driicken, um den Kontakt zuriickzustellen.

Alarm Unterdruck
Dieser Alarm tritt auf, falls:
e Der Schornstein nicht normgerecht ist: der Schornstein muss die vom Hersteller benétigten Pascal auf dem Minimum halten (siehe
TECHNISCHE DATEN), sowie bei minimaler als auch maximaler Leistung.
e Schornstein oder Offnung der Verbrennungsluft verstopft.
e  Klappe der Brennkammer und/oder Klappe des Pellettanks offen.
e Abgasdurchlauf stark verschmutzt: die Asche entfernen, die sich neben dem Aschebehalter gebildet hat.

Alarm durch Stromausfall
Falls der Strom eine gewisse Zeit lang ausfallt, geht der Apparat, wenn die Spannung wieder zurlickkehrt, in den Alarm durch STROMAUSFALL.
Warten, bis der Apparat abgekiihlt ist und diesen wieder anschalten.
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05. REINIGUNG UND WARTUNG

05.1 ALLGEMEINE HINWEISE

Der Ofen muss regelmdRig sauber gemacht werden, um maximale Effizienz und einen ordnungsmaBigen Ofenbetrieb zu
gewahrleisten.
Die ordentliche Wartung sollte von einem entsprechend befugten Fachmann durchgefiihrt werden.
Eine grindliche Reinigung ist vor Wiederaufnahme vom Ofenbetrieb erforderlich, da im Sommer Behinderungen fir den regularen
Abzug der Abgase auftreten konnen (z.B. Vogelnester).
Wenn es kalt wird und bei Wind kommt es nicht selten vor, dass der Schornstein durch die darin vorhandenen Verunreinigungen und
Ablagerungen Feuer fangt. Sollte der Schornstein Feuer fangen, miissen folgende Hinweise beachtet werden:
e  Die Luftzufuhr zum Schornstein sofort blockieren.
e Das Feuer und die Glut mit Sand oder grobem Salz I6schen. Kein Wasser zum Léschen verwenden!
e  Gegenstinde und Mobel aus dem Bereich des glithenden bzw. brennenden Schornsteins entfernen.
DIE JAHRLICHE REINIGUNG DES SCHORNSTEINS DURCH ENTFERNUNG VON ABLAGERUNGEN ODER EVENTUELLER NESTE BZW.
HINDERNISSE IST VON ENTSCHEIDENDER BEDEUTUNG, UM DERARTIGEN STORUNGEN VORZUBEUGEN.
ACHTUNG:
. FUR DAS REINIGEN DER AURENSEITE DES OFENS NUR EINEN TROCKENEN LAPPEN VERWENDEN.
e  AM ENDE DER JAHRESZEIT MUSSEN DIE IN DER FORDERSCHNECKE VORHANDENEN PELLETS BEIM LETZTEN EINSCHALTEN
KOMPLETT AUFGEBRAUCHT WERDEN. DIE FORDERSCHNECKE MUSS LEER SEIN, UM DAS VERSTOPFEN DER
FORDERSCHNECKE DURCH SAGEMEHL ZU VERMEIDEN, DAS SICH DURCH DIE FEUCHTIGKEIT VERFESTIGT HAT.

05.2 Gewohnliche Reinigung

Der Ofen fiihrt bei jedem Einschalten automatisch
eine Reinigung des Beckens durch. Falls bei der
automatischen Reinigung dennoch die Lécher des
Beckens nicht befreit wurden, miissen die Locher
der Feuerebene mit einem Aschestaubsauger
geoffnet werden.

Die Reinigung darf nur am vollstéandig abgekihlten
Ofen durchgefiihrt werden:

e  Taglich kontrollieren, dass sich keine
Rickstdnde in der Brennkammer
befinden und den Fillstand des
Aschekastens priifen.

e  Der Aschekasten muss spatestens nach 5
Tage geleert werden. Die jeweilige
Betriebsdauer und Qualitdt der Pellets
kann diesen Zeitraum verklrzen oder
erhdhen.

o Den Feuerraum aussaugen: Es ist darauf with P Tt
zu achten, dass die Glut nicht mehr brennt. In diesem Fall wurde der Aschesauger Feuer fangen.

. Die Asche entfernen, die sich im Brennraum und in an der Tiir angesammelt hat.

e Die Scheibe mit einem feuchten Tuch oder einer angefeuchteten und durch die Asche gestreiften Zeitungskugel reinigen.
Falls der Betrieb bei heifem Ofen ausgefiihrt wird, kdnnte es zu einer Explosion der Scheibe kommen.

ACHTUNG: FUR DAS REINIGEN DER AURENSEITE DES OFENS NUR EINEN TROCKENEN LAPPEN VERWENDEN. ES SIND KEINE
SCHEUERNDEN MATERIALIEN PRODUKTE ZU BENUTZEN, DIE DIE OBERFLACHE ANGREIFEN ODER AUFHELLEN KONNTEN.

05.3 HAFTUNG DES HERSTELLERS
Der Hersteller iibernimmt keinerlei strafrechtliche u/o zivilrechtliche direkte u/o indirekte Haftung fiir Schiaden bedingt durch:
e Nichtbeachtung der im vorliegenden Handbuch enthaltenen Anweisungen.
e Anderungen und Reparaturen, die ohne Genehmigung durchgefiihrt wurden.
e  UnsachgemaRer Gebrauch unter Missachtung der Sicherheitsvorschriften.
e |Installation unter Missachtung der im Installationsland geltenden Vorschriften und der Sicherheitsvorschriften.
e Mangelhafte Wartung.
e Verwendung von nicht originalen Ersatzteilen oder Ersatzteilen, die nicht fiir das Ofenmodell geeignet sind.

Periode der Inaktivitat

Es empfiehlt sich in einer Periode der Inaktivitdt die Restpellets vom Tank zu entfernen und den Strom durch Ziehen des Netzkabels
oder durch Betatigung des entsprechenden Schalters ON/OFF zu trennen.




06. FUNKTIONSSTORUNGEN UND MOGLICHE ABHILFEN

PROBLEM

URSACHE

ABHILFE

ERSTE
EINSCHALTUNG

UM DIE ERSTE EINSCHALTUNG
MALE ZU WIEDERHOLEN, DA EI

DES OFENS ZU ERLEICHTERN, KANN ES NOTIG SEIN, DEN ERSTEN BEFULLVORGANG EINIGE
NE VOLLSTANDIG LEERE SCHNECKE EINE BESTIMMTE ZEIT BENOTIGT, BIS SIE GEFULLT IST.

KEINE VERSORGUNG

STECKER UND STROMVERSORGUNG UBERPRUFEN.

ANSCHLUSSKABEL DEFEKT TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.
DISPLAY SICHERUNG KARTE
AUSGESCHALTET | UNTERBROCHEN TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.
KARTE DEFEKT TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.
DISPLAY DEFEKT TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.
KEINE PELLETS TANK UBERPRUFEN.
AUSLOSUNG N N
eviers | SICHERHEITSTHERMOSTAT DAS MANUELLE THERMOSTAT AN DER RUCKSEITE DES OFENS ZURUCKSETZEN.
WERDEN | SCHNECKE VON STECKER ABZIEHEN, TANK LEEREN, EVENTUELLE FREMDKORPER WIE NAGEL, ETC.
NICHT FREMDKORPERN BLOCKIERT | ENTFERNEN.
EINGEEULLT | SCHNECKENMOTOR DEFEKT | TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.
ALARM AKTIV SIEHE ABSCHNITT ALARMMELDUNGEN.
BRENNTOPF SCHMUTZIG BRENNTOPF REINIGEN.
TEMPERATUR ZU NIEDRIG ZUNDVORGANG MEHRMALS WIEDERHOLEN UND DABE| DEN BRENNTOPF LEEREN.
-4
5 PELLET FEUCHT LAGERORT DER PELLETS UBERPRUFEN.
&|  PELLETS ——
2| voRHANDE | GLUHZUNDER DEFEKT TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.
w
; N, ABER | ABGASSONDE DEFEKT TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.
KEINE
g ZUNDUNG | ABGASGEBLASE DEFEKT TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.
KARTE DEFEKT TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.
KEINE VERSORGUNG STECKER UND STROMVERSORGUNG UBERPRUFEN.
KEINE PELLETS TANK UBERPRUFEN.
DER OFEN | SCHNECKE VON STECKER ABZIEHEN, TANK LEEREN, EVENTUELLE FREMDKORPER WIE NAGEL, ETC.
GEHT FREMDKORPERN BLOCKIERT | ENTFERNEN.
WAS;‘:ND MINDERWERTIGE PELLETS ANDERE PELLETS VERWENDEN.
EINSTELLUNG PELLETS AUF
BETRIEBS .
TRE MIN. LEISTUNG 7U NIEDRIG | TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN
ALARM AKTIV SIEHE ABSCHNITT ALARMMELDUNGEN.
ABDECKUNG DER EXPLOSIONSSCHUTZVORRICHTUNG NICHT KORREKT ANGEBRACHT ODER FEHLT.
SCHORNSTEIN TEILWEISE
VERSTOPFT SCHORNSTEIN SOFORT REINIGEN.
XEF;BREFCNH'\:E%'\I;GSLUFT NICHT | ANSAUGUNG VERSTOPFT.
SCHWACHE -
ELAMME OFEN VERSTOPFT BRENNTOPF REINIGEN, ASCHEBEHALTER REINIGEN.
QSSI\AASUGTEZ%ASE DEFEKT/ VON EINEM FACHMANN REINIGEN LASSEN. TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.
EINSTELLUNG DER
VERBRENNUNGSLUFT NICHT | TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.
GEEIGNET
ALARM KEIN STROMVERSORGUNG }
NETZ UNTERBROGHEN DEN OFEN AUS- UND WIEDER EINSCHALTEN. STECKER PRUFEN.
RiS / ECO ERREICHUNG DER EINGESTELLTEN RAUMTEMPERATUR / KORREKTER BETRIEB
DISPLAY EINGESTELLTE EINSTELLUNG DER UMGEBUNGSTEMPERATUR ERHOHEN, UM DEN OFEN WIEDER IN DEN
BLOCKIERT RAUMTEMPERATUR ERREICHT BETRIEBSZUSTAND ZU BRINGEN.
PERIODISCHER
STOP FEUER REINIGUNGSZYKLUS DES KORREKTER BETRIEB
BRENNTOPFS
SCHORNSTEIN ZU LANG ODER -
NICHT GEEIGNET NICHT VORSCHRIFTSMASSIGER SCHORNSTEIN
ALARM DEP ABZUG VERSTOPFT SCHORNSTEIN REINIGEN / SCHORNSTEINFEGER KONTAKTIEREN.
UNGUNSTIGE WITTE-

RUNGSBEDINGUNGEN

BESONDERE FALLE VON STARKEM WIND




06. FUNKTIONSSTORUNGEN UND MOGLICHE ABHILFEN

ZU HOHE OFENTEMPERATUR

DEN OFEN ABKUHLEN LASSEN, DAS MANUELLE THERMOSTAT AN DER
RUCKSEITE ZURUCKSETZEN. DEN OFEN WIEDER EINSCHALTEN UND GGF.
DIE OFENLEISTUNG REDUZIEREN. BESTEHT DAS PROBLEM FORT, EINEN
FACHTECHNIKER KONTAKTIEREN.

ﬁﬁ?ESBEEEGCE:SEEEDER DEN OFEN ABK(.:I.HLEN LASSEN, DAS MANUELLE THERMOSTAT AN DER
ALARM SIC STROMVERSORGUNG RUCKSEITE ZURUCKSETZEN. DEN OFEN WIEDER EINSCHALTEN.
EEEELﬁ?E DES WARMETAUSCHERS TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.
leéEEKCTKSETZBARES THERMOSTAT | 1 cHiNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.
KARTE DEFEKT TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.
ALARM SONDE ABGASSONDE DEFEKT TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.
ABGASE ABGASSONDE NICHT KORREKT TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.

ANGESCHLOSSEN

ALARM HEIRE TEMP

ABGASSONDE DEFEKT

TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.

KARTE DEFEKT

TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.

GEBLASE DES WARMETAUSCHERS
DEFEKT

TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.

EINSTELLUNG PELLETS AUF MAX.
LEISTUNG ZU HOCH

TECHNISCHEN KUNDENDIENST KONTAKTIEREN.

KEINE VERBINDUNG DER
FUNKSTEUERUNG (SUCHT
SIGNAL)

MOGLICHE INTERFERENZ

VERSUCHEN, ELEKTRISCHE HAUSHALTSGERATE ODER ANDERE GERATE
AUSZUSTECKEN, DIE ELEKTROMAGNETISCHE FELDER ERZEUGEN KONNEN.

FERN-BEDIENUNG LASST SICH
NICHT EINSCHALTEN

DISPLAY AUSGESCHALTET

BATTERIEN PRUFEN / FERNBEDIENUNG DEFEKT.







07. INSTALLATIONSZERTIFIZIERUNG UND KONTROLLE

ZERTIFIZIERUNG INSTALLATION UND ABNAHME

KUNDE: Stempel des Installateur:
STRARE:

STADT:

PLZ:

REGION:

TEL:

Lieferdatum: Name:

Lieferschein: Nachname:

Gerat Mod.: Adresse: PLZ:
Seriennummer: Jahr: Ortschaft:

Stempel des Verkaufers: Tel:

Der Kunde erklart bei Abschluss der Installation des Gerats, dass die Arbeiten auf fachmannische Weise ausgefiihrt
wurden und in Ubereinstimmung mit den Vorschriften in diesem Bedienungshandbuch sind. Er erklirt des Weiteren,
dass er sich vom einwandfreien Betrieb Uberzeugt hat und dass er Uber die erforderlichen Hinweise zur
ordnungsgemaflen Verwendung, Handhabung und Wartung des Gerats Kenntnis besitzt.

Unterschrift des KUNDEN Unterschrift des VERKAUFERS / INSTALLATEURS

Pl

Kopie des Handlers oder Installateurs
INSTALLATIONSZERTIFIZIERUNG UND KONTROLLE

KUNDE: Stempel des Installateur:
STRARE:

STADT:

PLZ:

REGION:

TEL:

Lieferdatum: Name:

Lieferschein: Nachname:

Gerat Mod.: Adresse: PLZ:
Seriennummer: Jahr: Ortschaft:

Stempel des Verkaufers: Tel:

Der Kunde erklart bei Abschluss der Installation des Gerats, dass die Arbeiten auf fachmannische Weise ausgefiihrt
wurden und in Ubereinstimmung mit den Vorschriften in diesem Bedienungshandbuch sind. Er erklart des Weiteren,
dass er sich vom einwandfreien Betrieb (iberzeugt hat und dass er (ber die erforderlichen Hinweise zur
ordnungsgemallen Verwendung, Handhabung und Wartung des Gerats Kenntnis besitzt.

Unterschrift des KUNDEN Unterschrift des VERKAUFERS / INSTALLATEURS







08. JAHRLICH PROGRAMMIERTE WARTUNG

Datum 1. Wartung / /

( Stempel CAT)

Datum 2. Wartung / /

( Stempel CAT)

Datum 3. Wartung / /

( Stempel CAT)




09. GARANTIESCHEIN

Vielen Dank, dass Sie sich fiir ein Produkt von Eva Stampaggi entschieden haben.
Garantie

Die Garantie hat eine Dauer von zwei Jahren, wenn das Produkt an Privatpersonen verkauft wurde (italienisches Gesetzesdekret Nr.
24 vom 02.02.2002) und von einem Jahr, wenn das Produkt einer Firma oder einem Unternehmen in Rechnung gestellt wurde (mit
MWSt.).

Da die Kaufquittung fiir die Gultigkeit der Garantie erforderlich ist, wird die Dauer der Garantie ab Datum der Kaufquittung gerechnet.

Um Garantieanspriiche geltend zu machen, wie folgt vorgehen:
Der Kundendienst wird von unserem Personal betreut, das telefonisch erreichbar ist unter der Nummer +39
0438.35469 oder per Mail an die Adresse info@evacalor.it

Unser Fachpersonal hilft Ihnen gerne mit Informationen zu technischen Problemen, der Installation und der Wartung weiter.

Wenn eine telefonische Klarung nicht moglich ist, meldet unser Personal das Problem dem Autorisierten Kundenservice in Ihrer Nahe,
der sich innerhalb von 5 Werktagen um Ihr Problem kiimmert.

Flr die im Garantiezeitraum ausgewechselten Teile wird eine Garantie fiir den verbliebenen Restgarantiezeitraum des gekauften
Produkts gegeben.

Fir den eventuellen Nutzungsausfall des Produktes in dem zur Reparatur erforderlichen Zeitraum konnen keinerlei
Schadensersatzanspriiche beim Hersteller geltend gemacht werden.

Bei Auswechseln vom Produkt verpflichtet der Hersteller sich, das Produkte an den Handler zu liefern, der sich dann um das
Auswechseln beim Kunden kiimmert und dazu auf die gleiche Weise vorgeht wie beim Verkauf an den Endkunden.

Die vorliegende Garantie hat auf italienischem Gebiet Glltigkeit. Bei Verkauf oder Installation im Ausland muss die Garantie vom
Handler im Ausland anerkannt werden.

Die Garantie erstreckt sich ausschlieBlich auf die Reparatur oder das Auswechseln der defekten Bauteile, der defekten Komponenten
oder des Produkts, wobei der Hersteller die Vorgehensweise nach seinem Daflirhalten entscheidet.

Beim Anfordern vom Kundendienst sind folgende Angaben und Unterlagen erforderlich:
e  Seriennummer
e  Modell vom Ofen
e  Kaufdatum
e  Kaufort
e Vom autorisierten Kundenservice ausgefiillter Garantieschein

In folgenden Fillen kann kein Garantieanspruch geltend gemacht werden:
e  Nicht korrekt durchgefiihrte Installation und von unqualifiziertem Personal durchgefiihrte Installation (UNI 10683 und
DIN EN 1443).
e Die erste Einschaltung wurde nicht von einem autorisierten Techniker durchgefiihrt;
e  UnsachgemaBer Gebrauch, z.B. bei zu klein ausgelegtem Ofen (zu lange Einschaltzeiten mit maximaler Leistung).
e Die jahrliche Wartung des Ofens wurde nicht von unserem autorisierten technischen Kundendienst ausgefiihrt;
e Schornstein wurde nicht gereinigt.




09. GARANTIESCHEIN

Folgende &sthetische Abweichungen sind durch die Art des fiir die Verkleidung verwendeten

Materials bedingt und von der Garantie ausgeschlossen:

e  Die Aderung der Steine, die das Hauptmerkmal darstellen und ihre Einzigartigkeit garantieren;

e Eventuelle kleine Risse oder Kerben, die in den Beschichtungen aus Keramik / Majolika festgestellt werden kdnnen;

e Eventuelle Vielseitigkeit von Farben und Schattierungen auf Beschichtungen aus Keramik / Majolika;

e Scheibentir;

. Dichtungen;

e  Widerstande fiir Einschaltung (die Garantie gilt Jahr 01)

. Die Garantie deckt keine Mauerwerke;

e Schiden auf verchromten und/oder eloxierten und/oder lackierten bzw. anderweitig oberflichenbehandelten
Metallteilen, sowohl aufgrund von Reibungen oder Zusammenst6B8en mit anderen Metallen;

e Schiden auf verchromten und/oder eloxierten und/oder lackierten bzw. anderweitig oberflichenbehandelten
Metallteilen, falls sie durch unsachgemiBe Wartung und/oder durch die Reinigung mit chemischen Produkten oder
Stoffen (besagte Teile diirfen nur mit Wasser gereinigt werden);

e Schaden an mechanischen Teilen und mechanischen Komponenten aufgrund unsachgemaBer Anwendung oder aufgrund
der Installation durch ungeschultes Personal oder der Installation, die nicht mit den in der Verpackung enthaltenen
Anweisungen ilibereinstimmt;

e Schaden an elektrischen und elektronischen Teilen und Komponenten aufgrund unsachgemiBer Anwendung oder
aufgrund der Installation durch ungeschultes Personal oder der Installation, die nicht mit den in der Verpackung
enthaltenen Anweisungen libereinstimmt;

Achtung: Nach dem Kauf den vorliegenden Garantieschein zusammen mit der Originalverpackung
des Produktes, der Installations- und Prifbescheinigung und der vom Handler ausgestellten
Kaufquittung aufbewahren.

WICHTIG:
EVA STAMPAGGI SRL EMPFIEHLT; SICH AN SEINE HANDLER UND AN SEINEN BEFUGTEN KUNDENDIENST ZU WENDEN.
EINE NORMGERECHTE INSTALLATION IST PFLICHT. EVA STAMPAGGI EMPFHIELT AUSDRUCKLICH, DIE ERSTE
INBETRIEBNAHME DURCH EINEN DAZU BEFUGTEN FACHMANN VORNEHMEN ZU LASSEN. EVA STAMPAGGI IST NICHT
FUR DEN ONLINE-VERTRIEB UND DIE ENTSPRECHENDEN ANGEBOTE VERANTWORTLICH, DA DAS UNTERNEHMEN
NICHT DIREKT AN KUNDEN VERKAUFT. BEl TECHNISCHEN PROBLEMEN WAHREND DER GESETZLICHEN GARANTIEZEIT
IST VORGESEHEN, SICH AN DEN HANDLER ODER DIREKT AN UNSEREN KUNDENDIENST ZU WENDEN.

HINWEISE fiir die fachgerechte Entsorgung elektrischer und elektronischer Apparate (e-waste) geméaB der Europdischen Richtlinie
2002/96/EG und nachfolgende Anderungen 2003/108/EG.

Befindet sich dieses Symbol am Produkt, dann darf dieses NICHT als allgemeiner Mill betrachtet werden, sondern muss
unter Beachtung der im jeweiligen Land geltenden Vorschriften verschrottet und entsorgt werden. Dabei muss
sichergestellt werden, dass die Entsorgungszentren die Gesetze der Sicherheit und des Umweltschutzes beachten. Der
Eigentimer ist fur die Entsorgung verantwortlich und wir empfehlen, um Strafen zu vermeiden oder negative
Auswirkungen auf Umwelt oder Gesundheit zu bewirken, sich direkt mit der Gemeindeverwaltung, dem ortlichen Amt
der Millentsorgung oder dem Handler in Verbindung zu setzen. Diese haben mehr Informationen tber die Art und Orte
der Entsorgung.

Die fachgerechte Entsorgung von Abféllen ist nicht nur fir die Umwelt und die Gesundheit der Blrger wichtig. Dieser Vorgang erlaubt ein Recycling
von Materialien und stellt eine wichtige Energieeinsparung der Ressourcen dar.

Eva Stampaggi S.r.l. Stempel und Unterschrift des Handlers
Via Cal Longa Z.I.

| - 31028 Vazzola (TV)

Tel. +39.0438.740433

Fax +39.0438.740821

E-Mail: info@evacalor.it




