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IMPORTANTE:
PARA SER LEIDO
IMPERATIVAMENTE

1. La garantia es valida a partir del PRIMER ENCENDIDO efectuado por un TECNICO AUTORIZADO.

2. No volcar o colocar el producto en posicion HORIZONTAL durante LA FASE DE TRANSPORTE E
INSTALACION.

3. Personal competente en cumplimiento de las normativas vigentes en el pais correspondiente ha
de instalar la estufa.

4. Si no se produce el encendido o en caso de apagdn, antes de repetir el encendido, vaciar RIGUROSAMENTE
EL BRASERO. El incumplimiento del antedicho procedimiento puede romper también el cristal de la
puerta.







5. NO ECHAR MANUALMENTE pellet en el brasero para encender mas facilmente la estufa.

6. En caso de comportamiento andmalo de la llama y en todos los demas casos, NO APAGAR NUNCA
la estufa mediante el corte de la alimentacion eléctrica, usar el pulsador de apagado. Cortar la
energia eléctrica significa impedir la evacuacién del humo.

7. Si la fase de encendido se prolonga (pellet mojado o de mala calidad) y favorece la formacién de
humo excesivo internamente en la cdmara de combustion, es conveniente abrir la puerta para
evacuarlo y mantenerse en una posicion de seguridad durante esta operacion.

8. Es muy importante usar un PELLET DE BUENA CALIDAD Y CERTIFICADO. Usar pellet de mala calidad
puede provocar un funcionamiento incorrecto y, en algunos casos, romper partes mecanicas por lo
gue la empresa queda eximida de toda responsabilidad.

9. La limpieza ordinaria (brasero y cdmara de combustién) HA DE EFECTUARSE A DIARIO. La empresa no
es responsable de las anomalias provocadas por el incumplimiento de la antedicha limpieza.

La empresa Eva Stampaggi S.r.l. queda eximida de toda responsabilidad
por los dafos causados a personas o cosas derivados del incumplimiento
de los puntos destacados anteriormente y por los productos no instalados
segun las normas.
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01. SEGURIDAD DEL PRODUCTO

01.1. ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD

Las estufas estan fabricadas en conformidad con la normativa EN13240 (estufas de lefia) EN 14785 (estufas de pellets) EN 12815
(cocinas y termococinas de lefia), usando materiales de alta calidad, no contaminantes. Para aprovechar al maximo de su estufa, le
recomendamos seguir las instrucciones incluidas en este manual.

Lea detenidamente este manual antes de usar o realizar cualquier operacién de mantenimiento.

El objetivo que se propone Eva Stampaggi es proporcionar la mayor cantidad de informacidn a fines de asegurar la utilizacion segura
del equipo, evitando asi dafos a las personas o bienes, o componentes de la estufa.

Cada estufa esta sometida a prueba interna antes de la expedicion, por lo tanto podrian encontrarse residuos en su interior.

GUARDAR ESTE MANUAL PARA CONSULTAS FUTURAS.
PARA MAS ACLARACIONES O EN CASO DE NECESIDAD, DIRIJASE AL

REVENDEDOR AUTORIZADO

e Lainstalacidn y la conexion deben ser realizadas por personal cualificado en conformidad con las normativas europeas
(UNI 10683 en Italia) y nacionales, de los reglamentos locales y de las instrucciones de montaje adjuntas. Ademas debe
estar realizado por personal autorizado y profesionalmente preparado para el tipo de trabajo que debe desarrollar.

e Lacombustién de los residuos, en particular de material plastico, dafia la estufa y el conducto de humos, y, por otra parte,
esta prohibida por la ley de proteccidn contra las emisiones de sustancias nocivas.

e Nunca usar alcohol, gasolina u otros liquidos, sumamente inflamables, para encender el fuego o reavivarlo durante el
funcionamiento.

e Nointroducir en la estufa una cantidad mayor de combustible respecto a la recomendada en el manual.

e  No modificar el producto.

e  Estd prohibido usar el aparato con la puerta abierta o con el vidrio roto.

e No usar el aparato como por ejemplo tendedero, superficie de apoyo o escalera, etc.

e Noinstalar la estufa en dormitorios o cuartos de bafo si no esta certificada como hermética.

El pellet que debe usarse es el siguiente:
Las estufas de pellets funcionan exclusivamente con pellet (pastillas) de varias esencias de madera conformes a la normativa
DIN plus o EN plus 14961-2 A1 o PEFC/04-31-0220 o que posee las caracteristicas siguientes:
Poder calorifico min 4.8 kWh/kg (4180 kcal/kg)
Densidad 630-700 kg/m3
Humedad max 10% del peso
Didmetro: 6 £0.5 mm
Porcentaje de cenizas: max 1% del peso
Longitud: min 6 mm- max 30 mm
Composicién: 100% madera no tratada proveniente de la industria de la madera o de postconsumo, sin afiadido de
conglomerantes y sin corteza, conforme a las normativas vigentes.




01. SEGURIDAD DEL PRODUCTO

01.2. NORMATIVAS GENERALES DE SEGURIDAD

e  SoOlo emplear esta estufa segln lo descrito en este manual. Cualquier otro uso no recomendado por el fabricante puede
causar incendios o accidentes a personas.

e  Asegurarse de que el tipo de alimentacidn eléctrica cumpla con lo indicado en la placa de datos (230V ~/50Hz).

e  Este producto no es un juguete. Debe controlarse adecuadamente a los niflos para que no jueguen con el aparato.

e  Este aparato no debe ser usado por personas (nifios inclusive) con capacidades fisicas, sensoriales o mentales reducidas,
o sin la experiencia y el conocimiento necesarios, salvo que una persona responsable por su seguridad controle el uso
gue éstas hagan del aparato o les brinde las instrucciones pertinentes para usarlo.

e  Encaso de que no se utilice el aparato o por motivos de limpieza, desconectar la alimentacién de la red.

e  Para desconectar la estufa, colocar el interruptor en posicidn O y retirar la clavija de la toma. Sélo tirar la clavija, no el
cable.

e No cerrar en ningln caso las aperturas de entrada de aire comburente y de salida de humos.

e  No tocar la estufa con las manos mojadas porque la misma esta equipada con componentes eléctricos.

e No utilizar el aparato con cables o clavijas dafadas. El aparato se clasifica como tipo Y: cable de alimentacion
reemplazable por un técnico cualificado. Si el cable de alimentacién esta dafiado, debera ser reemplazado por el
fabricante, por su servicio de asistencia técnica, o por personal con cualificacidon analoga.

e No colocar nada en el cable y no doblarlo.

e Sedesaconseja el uso de prolongaciones, porque la prolongacidn puede calentarse y provocar riesgo de incendio. Nunca
utilizar una Unica prolongacion para hacer funcionar mas de un aparato.

e  Durante el funcionamiento normal, algunas piezas de la estufa, tales como la puerta, el cristal y la manilla, pueden
alcanzar temperaturas elevadas. Por ello, prestar la atencidon del caso, en especial por los nifios. Evitar, en
consecuencia, el contacto de la piel no protegida con la superficie caliente.

. iATENCION! NO TOCAR sin las protecciones adecuadas la PUERTA DONDE ESTA EL FUEGO, el CRISTAL, la MANILLA o
el TUBO DE SALIDA DE HUMOS DURANTE EL FUNCIONAMIENTO: iEl fuerte calor que desarrolla la combustion del
pellet los calienta!

e  Tener materiales inflamables como muebles, almohadas, frazadas, papeles, vestidos, cortinas y otros a una distancia de
1.5 m de la parte delantera y a 30 cm de los costados y de la parte trasera.

. Existe peligro de incendio si, durante el funcionamiento, la estufa estd cubierta o estd en contacto con material
inflamable incluidas cortinas, drapeados, frazadas, etc. TENER EL PRODUCTO LEJOS DE DICHOS MATERIALES.

e No sumergir el cable, la clavija o cualquier otro elemento del aparato en agua o en otros liquidos.

e No usar la estufa en ambientes con polvo o con vapores inflamables (por ejemplo, en un taller o en un garaje).

e Una estufa posee dentro piezas que generan arcos o chispas. No debe ser utilizada en zonas que pueden ser peligrosas,
tales como zonas con riesgo de incendio, explosidn, cargadas de sustancias quimicas o atmodsferas cargadas de
humedad.

. No utilizar el aparato cerca de bafiaderas, duchas, lavabos o piscinas.

e No colocar el aparato debajo de una toma; No utilizar a la intemperie.

e No intentar reparar, desmontar o modificar el aparato. El aparato no contiene partes que el usuario pueda reparar.

e Apagar el interruptor y retirar la clavija antes de realizar el mantenimiento, y sélo trabajar con la estufa fria.

. ADVERTENCIA: CUANDO SE REALIZA EL MANTENIMIENTO, SIEMPRE RETIRAR LA CLAVIJA.

e JATENCION! Estas estufas funcionan exclusivamente con pellet y con orujos de olivas si la estufa estd equipada para
ello. NO NO USAR OTRO TIPO DE COMBUSTIBLES: la combustién de cualquier otro material puede provocar averias y
fallos de funcionamiento del aparato.

e  Conservar los pellets en lugar fresco y seco: si se conserva en lugares demasiado frios o humedos, puede reducirse la
potencialidad térmica de la estufa. Prestar especial atencion al almacenamiento y el desplazamiento de los sacos de
pellets para evitar que se machaquen y se forme en consecuencia serrin.

e  El combustible se presenta como pequefios cilindros con 6-7mm de didmetro, 30 mm de longitud maxima y humedad
maxima del 8%. La estufa estd fabricada y calibrada para quemar pellet compuesto por varios tipos de madera prensados
en cumplimiento de las normativas que protegen el medio ambiente.

e El paso de un tipo de pellets a otro puede dar como resultado una pequeiia variacién a nivel de rendimiento, que a
veces ni siquiera se puede percibir. Dicha variacién puede solucionarse aumentando o disminuyendo en un Unico paso
la potencia de uso.

e  Limpiar regularmente el brasero con cada encendido o con cada recarga de pellet.

e El hogar debe mantenerse cerrado, salvo durante la recarga o la eliminacién de residuos, para evitar que se escape el
humo.

e No encender y apagar de manera intermitente la estufa puesto que estd equipada con componentes eléctricos y
electrénicos que pueden dafiarse.




01. SEGURIDAD DEL PRODUCTO

®  No utilizar el aparato como incinerador o de ninguna otra forma distinta de aquélla para la cual ha sido disefiado.

e No utilizar combustibles liquidos.

e No efectuar modificacién alguna no autorizada al aparato.

e Solo utilizar las piezas de repuesto originales recomendadas por el fabricante.

e Es importante que el transporte de la estufa se realice cumpliendo con las normas de seguridad. Deben evitarse los
desplazamientos imprudentes y los golpes porque pueden dafiar las ceramicas o la estructura.

e  La estructura metalica estd tratada con pintura para altas temperaturas. Durante los primeros encendidos, es posible
que se liberen malos olores por la pintura de las piezas metalicas que se seca: ello no implica peligro alguno y basta con
ventilar los ambientes. Después de los primeros encendidos, la pintura alcanza su maxima resistencia y sus
caracteristicas quimico-fisicas definitivas.

e  Pararecargarlo, basta levantar la tapa de acceso y volcar el pellet, incluso con la maquina encendida, prestando atencion
a encuadrar el depdsito. Ante ausencias prolongadas, recargar el depdsito para garantizar su autonomia.

e  Puede suceder que, si se vacia el depdsito, el tornillo sin fin se descargue completamente hasta que se apague la
maquina. Para volverla a poner en marcha y llevarla a las condiciones ideales, pueden necesitarse dos encendidos en
caso de que el tornillo sin fin sea particularmente largo.

e JATENCION! Si la instalacién no se realiza segtin los procedimientos indicados, en caso de falta de corriente, puede
producirse revoco de humos de combustion en el ambiente. En algunos casos, puede ser necesario instalar un grupo
de continuidad.

e JATENCION! La estufa siendo un aparato de calefaccién, presenta superficies muy calientes. Precisamente por este
motivo, se recomienda maxima precaucion durante el funcionamiento:

CON LA ESTUFA ENCENDIDA:
o Nunca debe abrirse la puerta.
No debe tocarse el cristal de la puerta puesto que estd muy caliente.
Debe prestarse atencion a que los nifios no se acerquen a la estufa.
No debe tocarse la salida de humos.
No debe echarse ningun tipo de liquido en el hogar.
No debe realizarse ningln tipo de mantenimiento hasta que la estufa esté fria.
No debe realizarse ningln tipo de intervencion, salvo con personal cualificado.
Deben respetarse y seguirse todas las indicaciones de este manual.

O O 0O O O O O

Antiexplosidn

Algunos productos estan equipados con un dispositivo de seguridad antiexplosion. Antes de encender el producto o después de
cada limpieza, controlar rigurosamente la instalacién correcta del dispositivo en su alojamiento. El dispositivo se encuentra en
la parte superior de la puerta del hogar.

S DISPOSITIVO ANTIEXPLOSION
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01. SEGURIDAD DEL PRODUCTO

01.3 CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CE

q3

EVA STAMPAGGI S.r.L.
Via Cal Longa Z.1.
31028 Vazzola (TV) - ITALY

16

Trademark: EVA CALR

EN 14785 :2006

Residential space heating appliances fired by wood pellet

Equipos para el doméstico a palé de madera
Model: FUTURA 15 Kw.
Distance to adlacent combustible materials, ~ * 12¢m Rear
Distancia de materiales combustible 30 cm Sides
Emission of CO in combustion products : nominal heat output 0,007 %
Emisicn de CO en los productos de combustion reduced heat output 0,042 %

Maximum gperating pressure HE
Presidn méxima de funcionamienta
;Iue 03? ten;p?rat#re : 153 °C_al nominal heat output
emperalura ae |0s humos
P 75 *C at reduced heat output

Mominal heat output H kR

Potencia térmica nominal

Reduced heat output HE RO

Potencia térmica reducida

Efficiency : nominal heat output 81,5 %
Rendimiento energético reduced heat output 95,0 %
Fuel type : Wood pellet

Tipos de combustible Palé de madera

Dust emission : 7 mgiNm?* At 13% 02
Polvas - mg/MJ At 0% Oz
Electrical power supply 33w

Potencia eléctrica abserbida

Rated voltage 1230V

Tensidn nominal

Rated frequency : 50Hz

Frecuencia nominal

q3

EVA STAMPAGGI 5.r.l.
Via Cal Longa Z.1.
31028 Vazzola (TV) - ITALY

16

Trademark: EVA CALaR
EN 14785 :2006

Residential space heating appliances fired by wood pellet
esti

Equipos para el domestico a palé de madera
Model: FUTURA 19,5 Kw.
to adiacent combustible materials, ~ * 12¢m Rear
Distancia de materiales combustible 30 cm Sides
Emission of CO in combustion products : nominal heat output 0,010 %
Emision de CO en los productos de combustion reduced heat output 0,042 %

Maximum operating pressure HE
Presion méxima de funcionamientos
;Iue gas! ﬁEI':Dejl‘ﬂt!lilfe = 188 “C_af nominal heat output
emperatura de los humos
” 75 °C at reduced heat output

Nominal heat output © 18KW

Potencia térmica nominal

Reduced heat output HES R

Potencia térmica reducida

Efficiency 3 : nominal heat output 91,0 %
Rendimiento energético reduced heat output 95,0 %
Fuel type : Wood pellet

Tipos de combustible Palé de madera

Dust emission : 6 mg/Nm? At 13% Oz
Polvos - maiMJ At0% Oz
Elecirical power supply TI0W

Potencia siéctica absorbida

Rated voltage T 230V
Tension nominal

Rated frequency : BOHz
Frecuencia nominal




02. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Estufa canalizada Futura 15 kW y Futura 19.5 kW

Dotada de depdsito pellet de 40 Kg, radiomando, DFCS control automatico del aire de combustion y esta equipada con sistema
de funcionamiento hermético por lo tanto ideal también para los casas pasivas porque no toma aire de combustién del ambiente.
Puede tener los empalmes de las canalizaciones posteriores o superiores, se puede conectar a termostatos ambiente ya existentes

o se puede activar detectando la temperatura del ambiente mediante las sondas que regulan la velocidad de ventilacion.

DIBUJO TECNICO

1343

~
/

) i
45 7\\ Y,//

DATOS TECNICOS

176

(617 & &

466

A=@80mm Scarico fumi
Flue / Cheminée / Rauchabzug
Evacuacion de humos / Odvod dimnih plinov

B =@ 46 mm Aria combustione

Combustion air / Air de combustion / Verbrennungsluft

Alre para la combustion / Zrak za zgorevanje

C=@80mm Scarico fumi superiore

Top Flue outlet / Sortie de Haut de Fumée / Top Abgasstutzen

Salida humos superior / Izpuh dimnih plinov zgora

1-2-3-4 = @ 80 mm Canalizzazione superiore

Top ducting / Canalisation supérieure / Kanalisierung oben

Canalizacion superior / Zgornji odvod

5-6-7-8 = @ 80 mm Canalizzazione posteriore

Rear ducting / Canalisation postérieure / Kanalisierung an der Riickseite

Canalizacién posterior / Hrbtni odvod

Technical (’:Iat.a of the appliance: FUTURA 15 FUTURA 19.5
Datos técnicos del aparato:
Designation: Nominal heat Reduced heat Designation: Nominal heat
Denominacion: Pote:cl;;pt:trmica Pote:cl;;pt:trmica Denominacicn: Pote:;;ﬁl;trmica
nominal reducida nominal
Fuel throughput 32 0.9 Fuel throughput 3.
Consumo horario (kg/h) ) ) Consumo horario (kg/h) )
Necessary flue draught Necessary flue draught
Requisitos minimos del tiro de la chimenea 11 11 Requisitos minimos del tiro de la chimenea 11
(Pa) (Pa)
Flue gas temperature 153 75 Flue gas temperature 153
Temperatura humo (°C) Temperatura humo (°C)
Flue gas temperature at flue spigot or socket 155 74 Flue gas temperature at flue spigot or socket 155
Temperatura salida humo (°C) Temperatura salida humo (°C)
Flue gas mass flow 83 33 Flue gas mass flow 83
Flujo mdsico de humos (g/s) ) ) Flujo mdsico de humos (g/s) )
Efficiency Efficiency
Rendimiento (%) 95 950 Rendimiento (%) a5
Total h.eat'ing .output 135 a1 Total heatling ‘output 13.5
Potencia térmica (Kw) Potencia térmica (Kw)
Water heating output Water heating output
Potencia térmica transmitida al agua (Kw) ) ) Potencia térmica transmitida al agua (Kw) )
Space heating output Space heating output
Potencia térmica transmitida al ambiente - - Potencia térmica transmitida al ambiente -
(Kw) (Kw)
CO emissionat 13% of O: CO emissionat 13% of O
Emisiones de CO al 13% de 0(%) 0.007 0.042 Emisiones de CO al 13% de O02(%) 0.007
Maximum water operating pressure Maximum water operating pressure
Presién madxima de ejercicio del agua (bar) ) ) Presion mdxima de ejercicio del agua (bar) )
Discharge control operating temperature Discharge control operating temperature
Temperatura de intervencion termostato - - Temperatura de intervencion termostato -
seguridad agua (°C) seguridad agua (°C)
Electrical power supply 330 330 Electrical power supply 330
Potencia eléctrica absorbida (W) Potencia eléctrica absorbida (W)
Rated voltage Rated voltage
Tensién nominal (V) 230 230 Tension nominal (V) 230
Rated frequency 50 50 Rated frequency 50
Frecuencia nominal (Hz) Frecuencia nominal (Hz)




02. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

02.1 DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES

INTERRUPTOR ON/OFF

BORNES SONDAS AMBIENTE O
TERMOSTATOS

RECEPTOR RADIOMANDO

TERMOSTATO DE SEGURIDAD

TAPA PELLET

GUARNICION TAPA PELLET

INTERRUPTOR DE
EMERGENCIA




03 INSTALACION DEL PRODUCTO

03.1 INTRODUCCION

QUEDA PROHIBIDA LA INSTALACION CON LA SALIDA DE HUMOS EN LA PARED, LA CUAL DEBERA REALIZARSE EN EL
TECHO SEGUN PREVISTO POR LA NORMATIVA NACIONAL.

La empresa Eva Stampaggi S.r.l. queda eximida de toda responsabilidad por los dafios causados a personas o cosas derivados del
incumplimiento de los puntos destacados anteriormente y por los productos no instalados segutn las normas.

Es preciso instalar la estufa cumpliendo lo previsto en las normativas vigentes en su pais.
Por ejemplo, en Italia, la normativa vigente es la UNI 10683:2012 que prevé 4 puntos:

1. actividades preliminares - de competencia y responsabilidad del revendedor/instalador en el momento de la inspeccién antes de
la instalacidn definitiva. Las actividades preliminares incluyen:

e control de la idoneidad del local de instalacidn;

e control de la idoneidad del sistema de evacuacion de humos;

e  control de la idoneidad de las tomas de aire externo.
Durante esta fase es preciso comprobar que el producto pueda funcionar en seguridad y de conformidad a sus caracteristicas
técnicas.
Las condiciones de segu ridad deben ser evaluadas a través de una inspeccion preventiva.

Las estufas y las chimeneas son sistemas de calefaccion y deben ser instalados en condiciones de seguridad y segun lo previsto por
el fabricante

2. instalacién - a cargo del instalador. Durante esta fase se tienen en cuenta lainstalacin del producto y del
sistema de evacuacion de humos y solucionadas las cuestiones referentes a:
e  distancia de seguridad de materiales combustibles;

e  ejecucion de chimeneas, conductos de humos, sistemas entubados y remates de chimeneas.
3. expedicion de la documentacion complementaria - a cargo del instalador.
La expedicion de la documentacion técnica debe incluir:

e manual de uso y mantenimiento del aparato y de los componentes de la instalacién (ejemplo conductos de humos,
chimenea, etc).

®  Fotocopia o fotografia de la placa chimenea;

o  manual de lainstalacidn (si corresponde);

e Declaracién de Conformidad en relacién al DM 37/08.
4. control y mantenimiento - a cargo del técnico de mantenimiento quien deberd cuidar y realizar el mantenimiento del producto
durante su utilizacién en el tiempo. El operario encargado del control y el mantenimiento de las instalaciones
para la climatizacién invernal y veraniega, realiza dichas actividades de manera profesional, en

cumplimiento de la normativa vigente. El operario, una vez finalizadas las operaciones arriba mencionadas, tiene la
obligacidn de redactar y firmar un informe de control técnico de conformidad con los modelos previstos por las normas del este
decreto y las normas de ejecucion en relacién a los tipos y las potencialidades de la instal2012acién, a entregar a la persona que
firmar la copia al recibo".

03.2. CONDUCTO DE HUMOS
CARACTERISTICAS DE LAS ESTUFAS PARA EL DIMENSIONAMIENTO DEL CONDUCTO DE HUMOS
Las estufas de 15 kW tienen las siguientes caracteristicas:

Tiro chimenea: 11 Pa
Temperatura humos: 153 °C
Flujo masico de los humos: 8,3 g/s

Las estufas de 19,5 kW tienen las siguientes caracteristicas:

Tiro chimenea: 11 Pa
Temperatura humos: 188 °C
Flujo masico de los humos: 8,9 g/s
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El conducto de humos es uno de los elementos clave para el buen funcionamiento de la estufa. Los mejores son los de acero
(inox o aluminato) por la calidad de los materiales, la resistencia, la duracidon en el tiempo, la facilidad de limpieza y el
mantenimiento.

e  Enla parte trasera, la estufa cuenta con una salida de humos circular de®80mm y un terminal al cual debe conectarse el
conducto de humos.

e  Para facilitar la conexién al conducto de humos rigido de acero se recomienda usar los adecuados racores telescopicos
que, ademas de facilitar dicha operacién, compensan también la dilatacion térmica tanto del fogén como del conducto de
humos mismo.

e  Serecomienda bloquear el conducto de humos al terminal de la estufa con silicona resistente a las altas temperaturas (1
000°C). Si la boca del conducto de humos existente no se encuentra perfectamente perpendicular a la salida de humos
del fogdn, su conexidn se debe realizar usando el adecuado racor inclinado. La inclinacion, respecto a la vertical, nunca debe
ser superior a los 45° y no deben haber estrangulamientos.

. En caso de paso por pisos, es necesario interponer un manguito aislante de 10 cm de espesor.

e Esabsolutamente necesario aislar el conducto de humos a lo largo de toda su longitud. El aislamiento permite mantener alta la
temperatura de los humos, para optimizar el tiro; evitar condensaciones y reducir los depdsitos de particulas sin quemar en las
paredes del conducto. Para ello, emplear materiales aislante adecuados (lana de vidrio, fibra ceramica, materiales
incombustibles de clase Al).

e  El minimo técnico para un tiro correcto de una estufa de pellets es de 2 m verticales.

e El conducto de humos debe ser impermeable a los agentes atmosféricos y es necesario evitar demasiados cambios de
direccion.

e No se permite el uso de tubos metalicos flexibles y extensibles.

NO

| INCLINACION INFERIOR A 45¢ |

ESTRANGU-
LAMIENTO
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CONDUCTO DE HUMOS EXISTENTE (TRADICIONAL)

ARANDELA DE CIERRE ]
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@80 mm
. Max @150 mm
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i l dfe acero inoxidable o alumi-
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INSPECCION
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Tipo de conducto de humos:

Ejemplos de conducto de humos:
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03.3. REMATE DE LA CHIMENEA

La correcta instalacién del remate de la chimenea permite optimizar el funcionamiento de la estufa. El remate anti viento de la
chimenea debe estar formado por un numero de elementos tales que la suma de su seccidn, en salida, sea
siempre doble con respecto a la del conducto de humos. El remate debe colocarse de manera tal que supere
la cumbrera del techo unos 150 cm aproximadamente, para que se encuentre en pleno viento.
Los remates deben

e  tener una seccion util de salida igual al doble de aquella del conducto de humos.

e  estar fabricados de manera tal que que no pueden penetrar en su interior lluvia o nieve.

e  estar fabricados de manera tal que se aseguran, en caso de vientos procedentes de cualquier direccidn, la evacuacion de

los productos de la combustién.
e  no estar equipados con dispositivos de soporte mecanicos de aspiracion.
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03.4. TIRO

Los gases que se forman durante la combustidn, al calentarse, sufren un incremento de volumeny, por lo tanto, asumen una densidad
menor con respecto al aire circundante mas frio.

Esta diferencia de temperatura entre el interior y el exterior de la chimenea determina una depresidn, llamada depresidn térmica,
gue es mayor cuanto mas alto es el conducto de humos y cuanto mas alta es la temperatura.

El tiro del conducto de humos debe poder vencer todas las resistencias del circuito de humos para que los humos producidos en el
interior de la estufa durante la combustion sean aspirados y dispersos en la atmdsfera mediante el conducto de descargay el conducto
de humos mismo. Distintos son los factores meteorolégicos que influencian el funcionamiento del conducto de humos, lluvia, neblina,
nieve, altitud, pero el mas importante es por cierto el viento, que tiene la capacidad de provocar ademas de la depresidn térmica
también la depresidn dindmica.

La accidn del viento varia segun se trate de viento ascendente, horizontal o descendente.

e Unviento ascendente siempre tiene como efecto aumentar la depresién y, por lo tanto, el tiro.
e Unviento horizontal aumenta la depresion en caso de instalacion correcta del remate de la chimenea.
e Unviento descendente siempre tiene como efecto disminuir la depresidn y a veces la invierte.

El exceso de tiro provoca un sobrecalentamiento de la combustiéon y, por lo tanto, la pérdida de eficacia de la estufa.

Parte de los gases de combustidn, junto con pequefias particulas de combustible, son aspirados en el conducto de humos antes de
ser quemados. Ello disminuye la eficacia de la estufa, aumenta el consumo de pellets y provoca la emisidn de humos contaminantes.

Simultaneamente, la alta temperatura del combustible, debida al exceso de oxigeno, desgasta la cdmara de combustion
antes de tiempo.

Por el contrario, el tiro insuficiente disminuye la combustion, enfria la estufa, produce revocos de humo en el ambiente que disminuyen
la eficacia de la estufa, y provoca incrustaciones peligrosas en el conducto de humos.

Para evitar un excesivo tiro es adecuado utilizar:

Regulador de tiro
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03.5 EFICACIA DE LA ESTUFA

Paraddjicamente, las estufas de gran eficacia pueden tornar mas dificil el trabajo de la chimenea.

El buen funcionamiento de una chimenea depende del aumento de temperatura en su interior provocado por los humos de la
combustién.

Ahora bien, la eficacia de una estufa esta determinada por su capacidad de transferir la mayor parte del calor producido al ambiente
a calentar: como consecuencia de ello, a mayor eficacia de la estufa, mas "frios" son los humos residuales de la combustidn y, por
lo tanto, menor el "tiro".

Una chimenea tradicional, de concepcion y aislamiento aproximados, funciona mucho mejor en servicio que una pequefa chimenea
tradicional abierta, o una estufa de mala calidad, en que la mayor parte del calor se pierde con los humos.

Por lo tanto, adquirir una estufa de calidad a menudo significa deber intervenir en el conducto de humos, incluso si ya existia y
funcionaba con instalaciones anteriores, para aislarlo mejor.

Si la estufa no calienta o hace humo, siempre se debe a un tiro defectuoso.

e Unerror comun es conectar el tubo de la estufa a una chimenea existente, dejando que esta siga en servicio de la instalacién
anterior. De esta manera, dos instalaciones con combustible sélido estan unidas por el mismo conducto de humos, lo cual es
incorrecto y peligroso.

e  Sise usan las dos instalaciones al mismo tiempo, la carga total de humos puede ser excesiva para la seccion existente de la
chimenea; lo que provoca revocos de humo; si se usa una sola estufa, el calor de los humos provoca el tiro de la chimenea,
el cual, sin embargo, aspirara aire frio también por la apertura de la instalacién apagada, lo que vuelve a enfriar los humos y
bloquea el tiro.

e  Por ultimo, si ambas instalaciones estdn ubicadas en distintos niveles, ademas de los problemas expuestos, se puede
interferir con el mismo principio de los vasos comunicantes, lo que provoca una evolucion de los humos de combustion
irregular e imprevisible.
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03.6 INSTALACION

Esta estufa es una estufa hermética. Estas estufas aspiran el aire de combustion y de la limpieza del vidrio directamente del exterior,
no de la habitacion en la cual estan instaladas, si estan correctamente conectadas mediante un tubo de aspiracién, de manera que
no se consume el oxigeno del ambiente. Usando tubos coaxiales el aire resultara precalentado y contribuird a una mejor combustién
y a una menor emisidn en la atmdsfera. Ideales para las casas pasivas, garantizando el mayor confort a bajos costos. Si la estufa no
se instala con la toma de aire externa funcionara igualmente.
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Antes de instalar, es necesario respetar las siguientes indicaciones.
Escoger un lugar definitivo donde colocar la estufa y luego:

e  Prever la conexidon al conducto de humos para la evacuacion de los humos.

e  Prever la toma de aire exterior (aire para la combustion).

e Prever la conexidn para la linea eléctrica con instalacion de descarga a tierra.

. La instalacién eléctrica de la habitacion donde se instala la estufa debe contar con puesta a tierra; de lo contrario, pueden
producirse anomalias en el cuadro de mandos.

e Apoyar la estufa en el piso en posicién favorable para la conexidn del conducto de humos y cerca de la toma de "aire para
la combustién".

e  Elaparato debe instalarse en un piso con capacidad de carga adecuada.

e  Sila construccion existente no satisface este requisito, deben tomarse medidas apropiadas (por ej., placa de distribucion
de carga).

e  Esnecesario proteger del calor todas las estructuras que pueden incendiarse si son expuestas a calor excesivo. Los pisos de
madera o de material inflamable deben protegerse con material no combustible (por ejemplo: una chapa de 4 mm o cristal
ceramico).

e Llainstalacién del aparato debe garantizar un facil acceso para la limpieza del propio aparato, los conductos de gases de
escape y el conducto de humos.

e  Elaparato no es adecuado para ser instalado en conducto compartido.




03. INSTALACION DEL PRODUCTO

Durante su funcionamiento, la estufa retira una cantidad de aire del ambiente donde se encuentra, por lo tanto, es
necesaria una toma de aire exterior a la altura del tubo ubicado en la parte trasera de la estufa. Los tubos que deben
utilizarse para la salida de humos deben ser tubos especificos para estufas de pellets: de acero pintado o de acero inoxidable,
de 8 cm de diametro, con juntas adecuadas.

La toma de "aire para la combustién" (® 50mm) debe alcanzar una pared que da al exterior o a habitaciones adyacentes a la de
instalacion, siempre y cuando cuenten con una toma de aire exterior (050mm) y no se usen como dormitorios ni cuartos de
bafio, ni donde haya peligro de incendio, como por ejemplo cobertizos, garaje, almacenes de materiales combustibles, etc.
Estas tomas de aire deben realizarse de manera tal que no puedan obstruirse ni desde adentro ni desde afuera y deben
estar protegidas con rejilla, red metalica o proteccidon adecuada, siempre y cuando estas protecciones no reduzcan la
seccion minima.

Cuando la estufa se instala en entornos rodeada por materiales combustibles (ejemplo: muebles, revestimientos de
madera, etc.) se han de respetar las siguientes distancias:
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DISTANCIA DE SEGURIDAD DESDE MATERIAL INFLAMABLE; DISTANCIA DE SEGURIDAD DE MATERIAL NO INFLAMABLE:
PARTE TRASERA P = 120 mm PARTE TRASERA P = 120 mm
PARTE LATERAL L = 300 mm PARTE LATERAL L = 150 mm
PAVIMENTO F = 0 mm PAVIMENTO F = 0 mm
FRENTE R = 100 mm FRENTE R = 100 mm

Aungue se aconseja siempre respetar las distancias minimas e instalar también paneles aislantes ignifugos resistentes al
calor (lana de roca, cemento celular, etc.).

Se aconseja lo siguiente:

Promasil 1000

Temperatura de clasificacion: 1000 °C Calor especifico: 1,03 Kj/kgK

Densidad: 245 kg/m3 Conductividad térmica a una temperatura media:
Contraccidon a la temperatura de referencia, 12 200 °C - 0,07 W/mK

horas: 1,3/1000°C % 400 °C -2 0,10 W/mK

Resistencia a la compresion en frio: 1,4 MPa 600 °C = 0,14 W/mK

Resistencia a la flexién: 0,5 MPa 800°C—> 0,17 W/mK

Coeficiente de dilatacién térmica: 5,4x10° m/mK Grosor: 40 mm

Aunque se aconseja siempre respetar las distancias minimas e instalar también paneles aislantes ignifugos resistentes al
Cuando la estufa se encuentra encendida, puede crear depresidn en la habitaciéon donde esta instalada; por lo tanto, en la
habitacion no deben coexistir otros aparatos con llama desnuda, excepto calderas de tipo c (estancas).

Controlar la presencia de aire comburente: debe proceder de un espacio libre (no espacios donde haya ventiladores de
extraccion o bien espacio sin ventilacion) o del exterior.

No instalar la estufa en dormitorios o cuartos de bafio.

Quitar el embalaje de la estufa: prestar atencion a no dafar el producto cuando se estd realizando esta operacién.
Controlar las patas de la estufa y ajustarlas de manera tal que la estufa se encuentre en una posicién estable.

Colocar la estufa de manera tal que la puerta, o en su caso, puertas no choquen contra las paredes.

Tras haber conectado la estufa a la toma de aire comburente, desconectar el racor al conducto de humos.
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EJEMPLO DE INSTALACION:
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EJEMPLO DE INSTALACION INCORRECTA:

No instalar nunca los tubos de evacuacién del humo para que los gases de evacuacion salgan por una salida recta horizontal u
orientados hacia abajo.
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EJEMPLO INSTALACION

Schema canalizzazione caldaia ad aria Futura

Futura warm air heater channelling scheme

Schéma de canalisation de la chaudiére & air canalisé Futura
Kanalisierungsschema der Heizung Futura

Esquema de canalizacion de la caldera de aire Futura
Shema napeljave cevi peci na kanaliziran zrak Futura

INSTALACION ESTUFA

En cumplimiento de las normativas actuales para la instalacion, la estufa debe ser colocada en un lugar ventilado en el que llegue la
cantidad de aire suficiente para garantizar la combustion correcta y por tanto el buen funcionamiento. La volumetria del local no
debe ser inferior a 20 m3 y para asegurar una combustién adecuada (40 m3/h de aire) es necesaria una "toma de aire para la
combustidon" que debe alcanzar una pared que da al exterior o a habitaciones adyacentes a la de instalacion, siempre y cuando
cuenten con una toma de aire exterior (#80mm) y no se usen como dormitorios ni cuartos de bafio, ni donde haya peligro de incendio,
como por ejemplo cobertizos, garaje, almacenes de materiales combustibles, etc. Estas tomas de aire deben realizarse de manera tal
gue no puedan obstruirse ni desde adentro ni desde afuera.

La estufa no debe colocarse cerca de cortinas, sillones, muebles u otros materiales inflamables.

La estufa no debe instalarse en atmdsferas explosivas o ambientes que pueden volverse potencialmente explosivos por presencia de
maquinarias, materiales o polvos que puedan causar emisiones de gases o puedan incendiarse facilmente con chispas. Antes de
realizar la instalacidn de la termoestufa de pellets es preciso tener en cuenta que todos los acabados o eventuales travesafios de
material combustible, deben colocarse a una distancia idénea y fuera del radio de radiacion de la estufa.

Las conexiones de los tubos del aire canalizado tienen un diametro de 80mm. Si se deben realizar trayectos largos, o atravesar paredes
de material inflamable, se recomienda usar tubos aislables. El aislamiento contempla 50 mm de pared aislante, por lo tanto la
perforacion para el paso debe ser por lo menos de 140 mm. Se recomienda el uso de las guarniciones para no tener pérdidas de aire
y se recomienda el uso de tubos flexibles, puesto que se podrian romper durante la conexién y de todas maneras respecto a los lisos,
pueden tener pérdidas de carga. De todas maneras no se prohibe instalar tubos de 100 mm de didmetro.

La estufa puede tener descarga superior o posterior. De acuerdo a la posicion del conducto de humos elegir si instalar la estufa
con descarga superior o posterior. Si se elige la descarga posterior se debe cortar un pedazo de tubo del metro para encontrar la
distancia precisa para conectar con la curva que se unira con la descarga posterior.

El motor de aire del ambiente nimero 1, es el que esta a la izquierda, de la parte del
depdsito.

El motor de aire del ambiente nimero 4, es el que esta colocado a la derecha.

Conectar los 4 tubos del aire canalizada como se describe descrito anteriormente y pasar
a lainstalacion de las sondas o de los termostatos. Se pueden conectar 4 sondas ambiente
(en dotacion) o 4 termostatos ambiente (no en dotacidn). Se pueden conectar las sondas
o los termostatos con un cable de 2 polos con doble aislacion de comun adquisicidn. Los
bornes con muelle en la parte posterior de la estufa estdn numerados y muestran el
numero de la salida de la canalizacién.
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ATENCION (limitaciones en la instalacién de sondas o termostatos):

e Elambiente numero 1 se puede conectar con la sonda ambiente pero no con un termostato fisico: el termostato lo hara
el radiomando mismo. Si se desea que haya un termostato en la habitacion numero 1 se debera instalar el radiomando.
Instalarlo de todas maneras en la entrada 1 una sonda.

° Si se instala un termostato en el ambiente 2, se debera instalar un termostato en la habitacién 3.

e Siseinstalala sonda en el ambiente 2 se puede libremente instalar el termostato en el ambiente 3.

Debajo se visualiza un cuadro sindptico que ilustra las distintas configuraciones para las instalaciones de termostatos o sondas:

Configuraciones posibles
AMBIENTE 1 Sonda / Sonda / Sonda / Sonda / Sonda / Sonda /
radiomando radiomando radiomando radiomando radiomando radiomando
AMBIENTE 2 Sonda Sonda Termostato Sonda Sonda Termostato
AMBIENTE 3 Sonda Termostato Termostato Sonda Termostato Termostato
AMBIENTE 4 Sonda Sonda Sonda Termostato Termostato Termostato

Si se instalan termostatos se debe solicitar ayuda al técnico cualificado que cambiara las configuraciones en los parametros.
ATENCION (limitaciones ventilacién):

e  Como se puede ver mas adelante el set del ventilador 3 y del ventilador 4 es el mismo: cambiando la configuracién del
ventilador 3 se cambiard automaticamente el set de ventilacion del ventilador 4.

PRESTAR MUCHA ATENCION EN LA ELECCION DE LAS HABITACIONES EN BASE A LAS LIMITACIONES SONDA/TERMOSTATO Y
CONSIDERAR QUE LAS CONFIGURACIONES DE VELOCIDAD DE LOS VENTILADORES 3 Y 4 SON IGUALES.

LA ESTUFA NO FUNCIONA SI LA TAPA PELLET ESTA ABIERTA.

En la figura se muestra el curso de la potencia en base al largo del tubo de canalizacién.

ANDAMENTO DELLA POTENZA IN BASE ALLA LUNGHEZZA USCITA
. POWER AS A FUNCTION OF QUTLET DISTANCE
REGLAGE DE LA PUISSANCE EN FONCTION DE LA LONGUEUR DE SORTIE 5
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EVOLUCION DE LA POTENCIA DE ACUERDO CON LA LONGITUD DE LA SALIDA

4.6
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1+cunva 165 48 1+ curva 2.5+ curva 5+ curva 10 + curva
a 2.5 + curva 160 41
Uscita 4 080 5 ++curva 5 34 LUNGHEZZA USCITA [m] / Outlet distance [m] / Longueur de sortie [m]
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CONEXION ELECTRICA

La conexion eléctrica debe ser llevada a cabo por personal cualificado, instalando aguas arriba un interruptor magnetotérmico.
Prestar especial atencion cuando la estufa funciona como integracién de la instalacién y comprobar que todos los equipos
intervengan tal y como programado.

No realizar instalaciones con cables eléctrico cuyo recorrido esté cerca de conductos de humos o partes muy calientes debidamente aisladas.

La tension es de 230 V mientras que la frecuencia es 50 Hz.

La instalacién eléctrica, en el lugar de instalacion, deberd estar equipada del conducto de puesta a tierra segin previsto por las
Normativas 73/23 CEE e 93/98 CEE.

L'impianto elettrico dove viene collegata, deve essere dotato del conduttore di terra come previsto dalle Normative 73/23 CEE e
93/98 CEE.
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04.1 RADIOMANDO CON PANTALLA LCD

Descripcion radiomando

El radiomando, sustituye el clasico display colocado en las estufas de pellet tradicionales. Estad equipado con cargabaterias, baterias
recargables, soporte y tarugos con tornillos para la fijacion a la pared. También puede funcionar con baterias alcalinas.

Conexion del radiomando a la estufa:
e  quitar la tensidon de red de la estufa.

e alimentar la estufa y después del “beep ”presionar cualquier tecla del terminal radio de mano no conectado a otra estufa
en el radio de accién del terminal mismo.

Stand-by y recarga:

El terminal radio de mano se pone automaticamente en stand-by cuando no se utiliza por un tiempo superior a 30”. Se vuelve a
encender con la primera presidn de cualquier pulsador o por el movimiento del mismo. El terminal radio de mano tiene una autonomia
de aproximadamente 3 dias. Transcurrido este periodo de tiempo no responde mas a los esfuerzos en los pulsadores y por lo tanto se
deben cargar con el adecuado cargabaterias suministrado donde debera permanecer por el tiempo necesario para recuperar el nivel
minimo para volver a activarse, normalmente 60 minutos. En general, si no se utiliza, dejarlo colocado en el adecuado soporte.

Interruptor de emergencia:
Si el terminal radio de mano es SOLO el 6rgano de mando presente es necesario colocar un interruptor de emergencia que se debera

emplear si el terminal radio de mano pierde su eficacia (por ejemplo se pierde). La estufa se puede encender y apagar mediante dicho
interruptor de emergencia. La estufa mantiene las ultimas configuraciones definidas.

Lista de mandos
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DESCRIPCION DE LOS PULSADORES:

’ P6. Pulsador disminuye. Desplazarse en los menus.

P1. Pulsador acceso al menu cronotermostato.

Display
b Se visualizan en orden las siguientes informaciones:
~ | P2. Pulsador encendido/apagado.
1. LUNES 07/03/2016 dia y fecha actual
~
H
‘-’ P3. Manteniendo presionado prolongadamente el 2. hora y minuto actual

pulsador P3 se visualizan informaciones Uutiles.
3. temperatura ambiente

‘ » | P4. Presionar el pulsador P4 varias veces hasta Apagado
= | visualizar el MENU TEMPERATURA AMBIENTE luego 4. estado de la estufa

modificar el valor usando los pulsadores P5 y P6.
5. modalidad de funcionamiento (NORMAL o CRONO)

-/ P5. Pulsador aumenta. Desplazarse en los mends. 12 NORMAL 34 . s
6. los nimeros de al lado indican

si los 4 ambientes contiene calor o no.
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Menu rapido
El pulsador P4 (SET/menu) permite acceder a las funciones del menu. Presiones sucesivas visualizan las siguientes paginas:

Configuracion potencia maxima: Actuar en los pulsadores P5 y P6 para aumentar y disminuir respectivamente el SET de potencia
maxima de trabajo. La sucesiva presion de P4 conduce a la pagina sucesiva.

Configuracion temperatura ZONA 1: Actuar en los pulsadores P5 y P6 para aumentar y disminuir respectivamente el SET de
temperatura ambiente ZONA 1. La sucesiva presion de P4 conduce a la pagina sucesiva.

Configuracion temperatura ZONA 2: Actuar en los pulsadores P5 y P6 para aumentar y disminuir respectivamente el SET de
temperatura ambiente ZONA 2. La sucesiva presion de P4 conduce a la pagina sucesiva.

Configuracion temperatura ZONA 3: Actuar en los pulsadores P5 y P6 para aumentar y disminuir respectivamente el SET de
temperatura ambiente ZONA 3. La sucesiva presion de P4 conduce a la pagina principal.

Configuracion temperatura ZONA 4: Ir al menu configuraciones generales.

Menu usuario

Solo desde la pagina principal actuar prolongadamente en el pulsador P4:
e  SALIR: conduce a la pagina principal.
e  PRECARGA: accede a la funcién precarga.
e  ESTADO SISTEMA: visualiza la pagina que contiene las informaciones sobre el estado en curso del sistema.
e  SET PELLET: permite al usuario adecuar la funcionalidad del sistema a la calidad de pellet usado.
e  SET VENTILACION: permite al usuario adecuar la potencia de los ventiladores.
e  CONFIGURACIONES GENERALES: accede al submenu “configuraciones generales”.

PRECARGA: (accesible solo con la estufa apagada), Ofrece dos posibilidades de precarga:

NORMAL: mantener presionado el pulsador P5 (aumenta) por todo el tiempo que desea hacer operar el tornillo sin fin. Presionar P3
para salir.
AUTOMATICA: realiza una precarga por un tiempo preestablecido. Presionar P3 para salir.

ESTADO SISTEMA: visualiza en orden:

e  estado de la estufa

e  temperatura de los humos en °C
velocidad del ventilador humos en giros/minuto
nivel actual de potencia

e temperatura ambiente zona 1 en °C

e velocidad motor tornillo sin fin en rpm

e  temperatura ambiente zona 2 en °C

e temperatura ambiente zona 3 en °C

e  velocidad del ventilador intercambiador 1 en porcentaje

e velocidad del ventilador intercambiador 2 en porcentaje
velocidad del ventilador intercambiador 3 en porcentaje
velocidad del ventilador intercambiador 4 en porcentaje
error capacidad

Actuar en P5,P6 para hojear las distintas paginas. Para salir presionar p4.
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SET PELLET:Con los pulsadores P5 y P6 seleccionar las configuraciones de carga deseadas y confirmar con P4.
Tabla correccion configuraciones tipo pellet

configuracion correccidn aspiracién humos correccidn carga pellet
0 aumento del 10% disminucién del 10%
1 aumento del 8% disminucion del 8%
2 aumento del 6% disminucion del 6%
3 aumento del 4% disminucion del 4%
4 aumento del 2% disminucion del 2%
5 ninguna correccién ninguna correccién
6 disminucion del 2% aumento del 2%
7 disminucion del 4% aumento del 4%
8 disminucion del 6% aumento del 6%
9 disminucion del 8% aumento del 8%
10 disminucion del 10% aumento del 10%
SET VENTILACION:

Con los pulsadores P5 y P6 seleccionar la zona relativa al ventilador del cual se desea modificar la configuracion. Seleccionar con el
pulsador P4. Para visualizar las configuraciones correspondiente a la zona de ventilacidn seleccionada. Actuar en el pulsador P4 para
pasar del campo MODALIDAD al campo VALOR. Después de haber seleccionado el campo deseado, actuar en los pulsadores aumenta/
disminuye (P5/P6) configurar la modalidad deseada. En modalidad AUTO los ventiladores trabajan a una potencia maxima del 90%.
Pasando a las barras el sistema disminuird la velocidad méaxima del ventilador. Cuando todas las barras estaran vacias los ventiladores
tendran velocidad maxima del 70%. El ventilador 3 y el ventilador 4 estan conectados juntos. Por lo tanto si cambian la velocidad del
ventilador 3 cambiardn también la velocidad del ventilador 4.

VELOCIDAD CONFIGURADA VENTILADOR 3 = VELOCIDAD CONFIGURADA VENTILADOR 4

CONFIGURACIONES GENERALES: visualiza en orden:

SALIR: conduce a la pagina principal.

SET RELOJ: accede a la pagina configuraciones hora y fecha. En la pantalla aqui debajo pasar de un campo al sucesivo con
una leve presidn del pulsador P4 (SET). Con los pulsadores P5 y P6 seleccionar los valores deseados. Tener en cuenta que
gracias al calendario perpetuo introducido en el sistema, no es necesario programar el dia de la semana. Para salir actuar
prolongadamente en el pulsador P4.

TEMPERATURA ZONA 4: configura temperatura ZONA 4 y visualiza la temperatura efectiva.

DISPLAY OFF: activa/desactiva el apagado por tiempo de la pantalla. Activa/desactiva la modalidad apagado de la pantalla
después de 300" de uso. Salir con una leve presidn del pulsador P4.

ECO STOP: activa/desactiva la modalidad stand-by. Con los pulsadores P5 y P6 activar/desactivar la funcion stand-by. Salir
con una leve presién del pulsador P4.

SET LENGUA: permite la seleccion de la lengua de didlogo deseada.

REGISTROS: visualiza la lista de las registros de los eventos (alarmas) memorizados (log).

SERVICE: visualiza las informaciones de uso de la estufa.

CONTROL DE CAPACIDAD: activa/desactiva el control de flujo Con los pulsadores P5 y P6 activar/desactivar la modalidad de
funcionamiento con control de flujo (por defecto) o tradicional. La modalidad operativa con control de flujo asegura mejores
rendimientos. Salir con una leve presién en el pulsador P4.
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Cronotermostato

La funcién cronotermostato permite al usuario obtener el encendido, el apagado, la configuracién de SET temperatura y SET potencia
de modo programado y automatico distribuido en el arco de la semana. Para obtener esto es necesario efectuar las configuraciones
deseadas, siempre que no se desee aceptar las configuraciones predefinidas. El acceso al MENU CRONOTERMOSTATO se realiza con
una presion prolongada en el pulsador P1. El menu cronotermostato ofrece la posibilidad de realizar todas las configuraciones
necesarias para un buen funcionamiento del sistema.

HABILITACION DEL CRONOTERMOSTATO

Después de haber evidenciado la correspondiente opcidn del menu, actuar en el pulsador P4 (SET)para acceder al menu de seleccidn.
Actuar en P5y P6 para activar/desactivar. Actuar en P4 para guardar y salir Después de haber activado el cronotermostato es necesario
encender la estufa, con presidn prolongada en el pulsador P2, que se coloca en el estado definido mediante la programacion prevista
para el horario en el cual se esta encendiendo la estufa. Si se activa el cronotermostato con la estufa ya encendida, la estufa se coloca
en el estado y en el nivel previsto por el programa al finalizar la primera media hora La estufa no iniciara el programa si no se ha
encendido. Cuando la estufa se coloca en estado de alarma el cronotermostato se inhabilita con la finalidad de no encender la misma
hasta cuando se han quitado las causas de alarma. Por lo tanto sera necesario volver a habilitar el CRONO.

CONFIGURACIONES DE LOS NIVELES DE POTENCIA MAXIMA
El menu ofrece la posibilidad de configurar 3 niveles de potencia: CONFORT, NORMAL, ECONOMY. A cada uno de estos se asocia un
nivel de potencia maxima. Para cada uno de estos hay disponible una pagina de programacioén.

SET FRANJAS HORARIAS

HORAS

0123456789101

eI ____n POTENCIA

121314151617181920212223

N° ZONA 1 LUNEDI “ [ B

DIA COPIAR PEGAR SALIR

La visualizacién de la pagina SET FRANJAS HORARIAS visualiza cada dia de la semana, individualizada por el campo DiA, subdividida
en 24 periodos de una hora cada uno (0, 1, 2, ..... 24). Cada dia a su vez estd dividido en dos medias horas evidenciadas en el ejemplo
por las palabras CONFIGURACION HORARIA.

Seleccién de las funciones y de las franjas horarias.

Actuando con los pulsadores P5 y P6 es posible desplazarse de manera circular en los dos sentidos por todas las horas, el dia de la
semana y los simbolos de programacién (copiar, pegar, exit). Actuar en el pulsador P4 (SET) con presiones sucesivas hasta cuando la
muesca alcanza la altura deseada correspondiente. Sucesivas presiones de P4 configuran de manera circular el nivel deseado
(APAGADO, ECONOMY, NORMAL y CONFORT). Alcanzar las demas franjas horarias actuando en P5 y P6.

!APAGADO ! ECONOMYH NORMAL r CONFORT

Modificacion del dia de la semana.

Actuando con los pulsadores P5y P6 colocarse en el dia de la semana. Para cambiar de dia actuar en P4 (SET). Se proponen de manera
circular los dias de la semana. Después de haber seleccionado el dia deseado, con P5 y P6 alcanzar las franjas horarias y, de la manera
descrita anteriormente realizar las configuraciones deseadas. Tener en cuenta que para cada dia de la semana se puede colocar un
gran numero de encendidos, apagados y modificaciones del nivel de temperatura.




04. USO DEL PRODUCTO

Se pueden copiar las configuraciones respecto a un dia de la semana de la siguiente manera:

e con los pulsadores P5 (adelante) y P6 (atrds) desplazarse por todas las franjas horarias hasta alcanzar el simbolo copiar y
presionar el pulsador P4 (SET).

e con el pulsador P6 (atras) colocarse en el dia de la semana y con el pulsador P4 desplazarse por los dias de la semana hasta
el dia donde se desea pegar la configuracidon precedentemente copiada.

e con el pulsador P5 (adelante) colocarse en el simbolo pegar y presionar el pulsador P4 (SET).

Realizar para todos los dias que se desea obtener iguales. Para salir, usando los pulsadores P5 (adelante) y P6 (atras), alcanzar el
simbolo exit y presionar P4 (SET).

Encendido

La primera operacion que debe realizarse es conectar la clavija de la estufa a la instalacidn eléctrica, luego, llenar el depdsito de
pellet.

Para esta operacidén es necesario prestar mucha atencién para no vaciar la bolsa de una sola vez, sino realizar la operacién
lentamente.La cdmara de combustion y el brasero deben estar limpios de eventuales residuos de combustion. Comprobar que la
tapa del depdsito pellet y la puerta estan cerradas. En caso de no hacerlo, de produce el funcionamiento incorrecto de la estufa y
las alarmas consecuentes.

Con el primer encendido, compruebe si en el brasero hay piezas que podrian quemarse (bolsa, patas, instrucciones, etc.).

Actuar aproximadamente dos segundos en el pulsador P2 (ON/OFF). Sucesivamente se activan los estados operativos siguientes:
ESTADO CHECK, el sistema verifica que las sondas estén correctamente instaladas y en funcionamiento. Si se ha seleccionado la
modalidad operativa con control de flujo se controla el sensor de flujo. Si nunca se ha realizado el calibrado el sistema sefiala
condicion de error.

ESTADO LIMPIEZA INICIAL, ESTADO PRECALIENTE, se enciende la bujia de encendido junto al ventilador de humos.

ESTADO PRECARGA, Estan activados el ventilador de humos y el tornillo sin fin de manera continua.

ESTADO ESPERA la carga pellet se ha interrumpido mientras el ventilador de humos continua activo junto a la bujia para favorecer
el encendido del pellet, ESTADO ESTABILIZA, la bujia estd apagada y se verifica que la llama sea suficientemente estable para
generar un aumento de la temperatura de los humos con gradiente de por lo menos 1.5°C/minuto. Si el estado se supera
regularmente la estufa se coloca en estado de potencia. De lo contrario el sistema sefiala la alarma por falta de estabilizacién.
ESTADO INICIO 1, el sistema pasa al estado sucesivo cuando el aumento de la temperatura de los humos es igual a un determinado
parametro. Si esto no sucede dentro del tiempo establecido el sistema repite el estado sin cargar el pellet. Si no se produce una
vez la condicidn necesaria para el paso al estado sucesivo el sistema sefiala la alarma de falta de encendido.

ESTADO INICIO 2, el sistema pasa al estado sucesivo cuando supera la temperatura configurada. Si esto no sucede dentro del tiempo
establecido el sistema sefiala la alarma de falta de encendido. Después del alcance de una temperatura humos preconfigurada los
ventiladores ambiente se encienden.

ESTADO ESTABILIZA. Después de haber superado correctamente los estados precedentes, la bujia estd apagada y se verifica que la
llama sea suficientemente estable para generar un aumento de la temperatura de los humos con gradiente de por los menos
1.5°C/minuto.

Si el estado se supera regularmente la estufa se coloca en estado de potencia. De lo contrario el sistema sefiala la alarma por falta
de estabilizacién.
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Funcionamiento en potencia

La estufa se coloca en los tiempos preestablecidos a nivel de potencia adecuado para alcanzar el set de temperatura configurada. Se
puede configurar la potencia maxima de trabajo para impedir al sistema operar niveles de potencia indeseados. En practica el sistema
aumenta progresivamente la potencia de trabajo como mas alta es la diferencia entre temperatura ambiente y SET TEMPERATURA.
A medida que la temperatura ambiente se acerca al SET la potencia se reduce progresivamente en tiempos siempre mayores para
permitir alcanzar el SET de manera gradual y sin superarlo. En este caso los ventiladores ambiente comienzan a modular la potencia
hasta su apagado.

SET TEMPERATURA ALCANZADO
La estufa se coloca en la potencia que puede mantener la temperatura programada sin discontinuidad garantizando mayores
beneficios para el usuario con reduccion de la misma hasta el minimo después que se ha alcanzado el SET.

MODULA
El estado “MODULA ”avisa que el sistema se encuentra en uno de los siguientes estados de funcionamiento:
Set alcanzado: La temperatura ambiente ha alcanzado el SET configurado (o lo ha superado). Normalmente un sistema en equilibrio

visualizard el mensaje “MODULA”alternado con el “NORMAL”, mientras la potencia de la estufa tenderd a situarse a un valor
constante. La estufa se coloca en potencia 1 (condicion "MODULA"). La estufa permanece indefinidamente en ese estado hasta cuando
se restablece la situacién normal.

ECO STOP (STAND-BY)

Si, después que la temperatura ambiente ha alcanzado y superado el SET configurado, por motivos particulares por ejemplo porque
el local en el cual esta instalada es de modestas dimensiones, o las sondas son todas satisfechas, la temperatura ambiente continua a
aumentar, a pesar que la estufa esté operando a potencia 1, si se ha activado la opcién STAND-BY desde el menu usuario, la estufa
tiene el siguiente comportamiento:

Si la temperatura ambiente ha superado el SET mas alld de 2°C por un tiempo preconfigurado, la estufa pasa al estado de apagado
pasando por los estados previstos. El estado STAND-BY se caracteriza por el mensaje STAND BY. La condicion para el encendido es que
la temperatura ambiente se lleve a valor inferior de 2°C respecto al SET configurado y permanezca en esta condicién por lo menos un
tiempo preconfigurado.

APAGADO DE LA ESTUFA
En todo momento que la estufa estd encendida se puede apagarla actuando por algunos instantes en el pulsador P2 (ON/OFF).

FASES DE APAGADO. Después que el pulsador P2 (ON/OFF) se ha presionado para apagar la estufa, la misma pasa al estado ENFRIA de
acuerdo con las modalidades que se muestran a continuacion.

FASE APAGADO. Esta activado a velocidad adecuado el ventilador de los humos (PA21) con la finalidad de favorecer la combustion del
pellet restante aun presente en el brasero. El paso al estado sucesivo se realiza si la temperatura de los humos se coloca por debajo
del umbral definido por un pardmetro preconfigurado.

FASE LIMPIEZA (final). El ventilador humos estd activado hasta cuando la temperatura de los humos sea inferior a un parametro
preconfigurado.

FALTA DE TENSION DE RED

Si se verifica una falta de tensidon de red por tiempo inferior a 30" si la estufa esta en funcionamiento, al restablecimiento de la tensién
de red se muestra el mismo estado. La estufa en estado STAND-BY se muestra al mismo estado después de la falta de la tensién de
red de cualquier duracién. En todos los demas casos, al restablecimiento de la tension de red la estufa se coloca en apagado. Es posible
ademads que la estufa se coloque en alarma de seguridad. En este caso es necesario restablecer el termostato de seguridad colocado
en la parte posterior de la estufa.

NIVEL PELLET INSUFICIENTE
La estufa tiene un sensor que controla el nivel del pellet. Si el nivel pellet es insuficiente no se puede encender la estufa. En la fase de
trabajo la estufa funcionara con la potencia minima.
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Alarmas

Se encuentran las siguientes alarmas cuya activacidn se realiza, con la demora indicada después que se ha verificado el evento
correspondiente.

Una vez transcurrido este tiempo sin que el evento de alarma se haya eliminado, la estufa pasa a estado de alarma con apagado
inmediato de la estufa misma y activacién del ventilador de humos y del ventilador del intercambiado con velocidades maximas. Los
dispositivos luego se apagan cuando la temperatura de los humos se coloca a un valor inferior preconfigurado. Cada estado de alarma,
excluido "no llama" esta guardado en el historial alarmas.

ALARMA DESCRIPCION
no se ha producido el
encendido

de llama irregular

en el estado de encendido la temperatura de los humos no ha alcanzado las condiciones

en el estado de estabilizacidn la temperatura de los humos no ha alcanzado las condiciones
en cualquier estado la temperatura de los humos ha alcanzado y superado el umbral
maximo preconfigurado

temperatura humos alta

no llama

durante los estados de trabajo la temperatura de los humos ha disminuido por debajo del
umbral minimo preconfigurado

falta depresion

el vacuostato ha sefialado una presion/depresién anémala

alarma seguridad

el termostato de rearme ha detectado una temperatura superior al umbral en el cual ha
sido configurado

alarma sonda ambiente

la sonda ambiente ha sido desconectada, se ha dafiado (se ha producido un cortocircuito

1,2,3,4 o se ha interrumpido)

el termopar humos ha sido desconectado, se ha dafiado (se ha producido un cortocircuito
o se ha interrumpido)

el ventilador humos esta bloqueado o gira a velocidad inferior a 300 g/m.

los valores evidenciados por el sensor de flujo indican una anomalia

con control de flujo activo no se puede regular el flujo de manera automatica.

la temperatura interna de la estufa y por lo tanto de la ficha electrdnica han superado el
umbral maximo igual a 70°C.

alarma sonda humos

alarma ventilador humos
alarma sensor de flujo
alarma flujo

alarma temperatura ficha

RESTABLECIMIENTO

Presionar brevemente el pulsador P2 (ON/OFF) para silenciar la alarma, luego presionar por mucho tiempo el pulsador P2 (ON/OFF)
para parar la estufa.

Si la estufa no se para es necesario comunicarse con el centro de asistencia. Evitar desconectar la red eléctrica hasta cuando no ha
desaparecido completamente la llama.

Periodo de inactividad

Se recomienda, en el periodo de inactividad, quitar el pellet restante del depdsito y desconectar la alimentacidn eléctrica quitando el
cable de alimentacion o actuando en el interruptor ON/OFF.




04. USO DEL PRODUCTO
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05. LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO

05.1 05.1 INTRODUCCION

La estufa necesita una simple pero frecuente limpieza para poder garantizar la maxima eficacia y un funcionamiento normal.
Se aconseja que un técnico autorizado realice el mantenimiento regular de la estufa.

No debe pasarse por alto la limpieza de temporada que debe efectuarse cuando se reanude el uso de la estufa. En efecto, durante la

temporada estival podrian haberse creado impedimentos para que los gases de escape puedan fluir normalmente (por ej.
nidificaciones).

No son poco frecuentes a los primeros frios o con el viento los incendios del conducto de humos por los residuos que alli se
encuentran. A continuacidn, se brindan algunos consejos en el desafortunado caso de que esto pudiera ocurrir:

e  Bloquear de inmediato el acceso del aire al conducto;
e  Usar arena o puiiados de sal gruesa, no agua, para apagar el fuego y las brasas;
o Alejar del conducto candente objetos y muebles.

TAMBIEN PARA PREVENIR ESTE TIPO DE ANOMALIA, ES FUNDAMENTAL LA LIMPIEZA ANUAL DEL CONDUCTO DE HUMOS,
ELIMINANDO LAS INCRUSTACIONES O NIDOS O ATASCOS.

ATENCION:

e PARA LA LIMPIEZA EXTERIOR DE LA ESTUFA, SOLO USAR UN PANO SECO.
e AL FINALIZAR LA TEMPORADA, CON EL ULTIMO ENCENDIDO, EL PELLET RESIDUAL EN EL TORNILLO SIN FIN DEBE

CONSUMIRSE COMPLETAMENTE. EL TORNILLO SIN FIN DEBE QUEDAR VACIO PARA EVITAR SU OBSTRUCCION POR
RESIDUOS DE SERRIN SOLIDIFICADO DEBIDO A LA HUMEDAD.

12.2 LIMPIEZA DIARIA

Operacion para llevar a cabo con la estufa completamente fria:

e  Vaciar el cajon de las cenizas: aspirandolo o tirando las cenizas en el
cesto de la basura.

e  Aspirar la cdmara de combustidn: asegurarse de que no hay brasas
encendidas. En este caso vuestro aspirador de cenizas se incendiara.

e Quitar las cenizas del hogar y de la puerta.

e  Limpiar el vidrio con un pafio himedo o con una pelota hecha con
periddico humedecida y pasada en las cenizas. Si la operacion se
realiza con la estufa caliente podria explotar el vidrio.

ATENCION: PARA LA LIMPIEZA EXTERIOR DE LA ESTUFA, SOLO USAR UN
PANO SECO. NO UTILIZAR MATERIAL ABRASIVO O PRODUCTOS QUE
PODRIAN CARCOMER O BLANQUEAR LAS SUPERFICIES.

05.3 RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE

El fabricante declina toda responsabilidad penal y/o civil, directa y/o indirecta, por:

e incumplimiento de las instrucciones que el manual de instrucciones contiene.
e  modificaciones y reparaciones no autorizadas.
e uso no conforme con las directivas de seguridad.

e instalacion no conforme con las normas vigentes en el pais de instalacién y con las directivas de seguridad.
e falta de mantenimiento.

e uso de piezas de repuesto no originales o no especificas para el modelo de estufa.
Periodo de inactividad

Se recomienda, en el periodo de inactividad, quitar el pellet restante del depdsito y desconectar la alimentacion eléctrica quitando
el cable de alimentacién o actuando en el interruptor ON/OFF.




06. ANOMALIAS Y POSIBLES SOLUCIONES

PROBLEMA

CAUSA

SOLUCION

PRIMER
ENCENDIDO

CON EL FIN DE FAVORECER EL PRIMER ENCENDIDO DEL APARATO, TAL VEZ SEA NECESARIO REPETIR LA FASE DE CARGA INICIAL ALGUNAS
VECES YA QUE EL TORNILLO SINFiIN COMPLETAMENTE VACIO TARDA UN TIEMPO DETERMINADO PARA LLENARSE.

DISPLAY
APAGADO

AUSENCIA ALIMENTACION

CONTROLAR LA CLAVIJA Y LA PRESENCIA DE ENERGIA ELECTRICA

CABLE DE CONEXION
DEFECTUOSO

LLAMAR A LA ASISTENCIA TECNICA

FUSIBLE INTERRUMPIDO
TARJETA

LLAMAR A LA ASISTENCIA TECNICA

TARJETA DEFECTUOSA

LLAMAR A LA ASISTENCIA TECNICA

DISPLAY DEFECTUOSO

LLAMAR A LA ASISTENCIA TECNICA

NO CARGA
EL PELLET

EL PELLET
BAJA PERO
NO SE
ENCIENDE

ALARM FALTA DE ENCENDIDO

LA ESTUFA
SE APAGA
DURANTE EL
FUNCIONAM
IENTO

FALTA PELLET
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INTERVENCION TERMOSTATO
DE SEGURIDAD

TORNILLO SINFIN BLOQUEADO
POR UN CUERPO EXTRANO

MOTOR TORNILLO SINFIN
DEFECTUOSO

ALARMA ACTIVADA

BRASERO SUCIO

TEMPERATURA DEMASIADO
RIGIDA

PELLET MOJADO

BUJIA ENCENDIDO
DEFECTUOSA

SONDA HUMOS DEFECTUOSA

VENTILADOR SALIDA HUMO
DEFECTUOSO

TARJETA DEFECTUOSA

AUSENCIA ALIMENTACION

FALTA PELLET

TORNILLO SINFIN BLOQUEADO
POR UN CUERPO EXTRANO

PELLET DE MALA CALIDAD

REGULACION PELLET A LA
POTENCIA MINIMA
INSUFICIENTE

ALARMA ACTIVADA

LLAMA LENTA

TAPON DISPOSITIVO ANTIEXPLOSION NO SITUADO CORRECTAMENTE O AUSENTE.

CHIMENEA PARCIALMENTE
OBSTRUIDA

LIMPIAR INMEDIATAMENTE LA CHIMENEA.

AIRE DE COMBUSTION
INSUFICIENTE

ASPIRACION OBSTRUIDA.

ESTUFA ATASCADA

LIMPIAR BRASERO, LIMPIAR CONTENEDOR CENIZAS.

ASPIRADOR HUMO
DEFECTUOSO / SUCIEDAD

UN TECNICO ESPECIALIZADO HA DE EFECTUAR LA LIMPIEZA, LLAMAR A LA ASISTENCIA
TECNICA.

REGULACION AIRE
COMBURENTE INADECUADA

LLAMAR A LA ASISTENCIA TECNICA

STAND.BY

TEMPERATUR

A AMBIENTE CONFIGURADA ALCANZADA / FUNCIONAMIENTO CORRECTO

DISPLAY
BLOQUEADO

TEMPERATURA AMBIENTE
CONFIGURADA ALCANZADA

AUMENTAR SET TEMPERATURA AMBIENTE PARA SITUAR DE NUEVO EL APARATO EN
"TRABAJO"

LIMPIEZA DEL
BRASERO

CICLO PERIODICO DE LA
LIMPIEZA BRASERO

FUNCIONAMIENTO CORRECTO

ALARM
DEPRESION

LARGO CHIMENEA EXCESIVO O
INADECUADO

CHIMENEA NO A NORMA

EVACUACION OBSTRUIDA

LIMPIAR CHIMENEA / INTERPELAR A UN FUMISTA

CONDICIONES
METEOROLOGICAS
DESFAVORABLES

CASOS ESPECIALES DE VIENTO FUERTE.




06. ANOMALIAS Y POSIBLES SOLUCIONES

ALARM SEGURIDAD

TEMPERATURA CALDERA
DEMASIADO ELEVADA

DEJAR ENFRIAR LA ESTUFA, REARMAR EL TERMOSTATO MANUAL EN LA
PARTE POSTERIOR. ENCENDER DE NUEVO LA ESTUFA, DISMINUIR LA
POTENCIA DE LA ESTUFA. SI EL PROBLEMA PERSISTE, LLAMAR A UN
TECNICO ESPECIALIZADO.

INTERRUPCION TEMPORAL
ENERGIA

DEJAR ENFRIAR LA ESTUFA, REARMAR EL TERMOSTATO MANUAL EN LA
PARTE POSTERIOR. ENCENDER DE NUEVO LA ESTUFA.

VENTILADOR INTERCAMBIADOR
DEFECTUOQOSO

LLAMAR A LA ASISTENCIA TECNICA

TERMOSTATO DE REARME
DEFECTUOSO

LLAMAR A LA ASISTENCIA TECNICA

TARJETA DEFECTUOSA

LLAMAR A LA ASISTENCIA TECNICA

ALARM SONDA

SONDA HUMOS DEFECTUOSA

LLAMAR A LA ASISTENCIA TECNICA

HUMOS SONDA HUMOS DESCONECTADA | LLAMAR A LA ASISTENCIA TECNICA
SONDA HUMOS DEFECTUOSA LLAMAR A LA ASISTENCIA TECNICA
TARJETA DEFECTUOSA LLAMAR A LA ASISTENCIA TECNICA

ALARMA TEMPERATURA VENTILADOR INTERCAMBIADOR i

HUMOS ALTA DEFECTUOSO LLAMAR A LA ASISTENCIA TECNICA

REGULACION PELLET A LA
POTENCIA MAXIMA EXCESIVA

LLAMAR A LA ASISTENCIA TECNICA

RADIOMANDO NO SE
CONECTA (BUSCAR CAMPO)

POSIBLE INTERFERENCIA

INTENTAR DESCONECTAR ELECTRODOMESTICOS O APARATOS QUE
PUEDEN GENERAR CAMPOS ELECTROMAGNETICOS.

RADIOMANDO NO SE
ENCIENDE

DISPLAY APAGADO

CONTROLAR BATERIAS / RADIOMANDO DEFECTUOSO.




07. MANUTENIMIENTO PROGRAMADO ANUAL

Fecha 12 mantenimiento / /
(Sello CAT)

Fecha 22 mantenimiento / /
(Sello CAT)

Fecha 32 mantenimiento / /

(Sello CAT)




08. CERTIFICADO DE INSTALACION Y PRUEBA

CERTIFICADO DE INSTALACION Y PRUEBA

CLIENTE: Sello del Revendedor:
CALLE:
CIUDAD: Sello del instalador:
C.P.:
PROVINCIA: Nombre:
TEL: Apellido:
Direccion: C.P..
Fecha de entrega: Localidad:
Documento de entrega: Tel:

Aparato mod.:

Matricula: Ano:

El cliente declara, al final de la instalacion del Aparato, que los trabajos han sido realizados con todas las de la ley y en
conformidad con las instrucciones del manual de uso. Declara ademads, haber comprobado el perfecto funcionamiento y
conocer las indicaciones necesarias para realizar el uso correcto y la correcta conduccion y mantenimiento del Aparato.

Firma del CLIENTE Firma del REVENDEDOR/INSTALADOR

X

Copia del revendedor o instalador

CERTIFICACION DE INSTALACION Y ENSAYO

CLIENTE: Sello del Revendedor:
CALLE:
CIUDAD: Sello del instalador:
C.P.:
PROVINCIA:

OVINC Nombre:
TEL: Apellido:

Direccion: C.P.:

Fecha de entrega: Localidad:
Documento de entrega: Tel:

Aparato mod.:

Matricula: Afio:

El cliente declara, al final de la instalacion del Aparato, que los trabajos han sido realizados con todas las de la ley y en
conformidad con las instrucciones del manual de uso. Declara ademads, haber comprobado el perfecto funcionamiento y
conocer las indicaciones necesarias para realizar el uso correcto y la correcta conduccidon y mantenimiento del Aparato.

Firma del CLIENTE Firma del REVENDEDOR/INSTALADOR







09. CERTIFICADO DE GARANTIA

Felicitaciones y gracias por haber adquirido un producto Eva Stampaggi.

La garantia

La duracidn de la garantia es de dos afios si se describe fiscalmente como cedido a privado (D.Igs. n. 24 del 2-2-2002) y de un aio si
es facturado como empresa o profesion (sujeto IVA).

Puesto que se utiliza el documento fiscal de venta mismo para dar validez y fecha cierta a la garantia, el mismo documento fiscal
determinard la duracion efectiva.

La garantia puede hacerse valer de la siguiente manera:

El procedimiento de pos venta es gestionado por nuestro personal con el cual es posible contactarse Ilamando al
0438.35469 o enviando un correo electrénico ainfo@evacalor.it

Nuestro personal especializado puede brindarle informacidn sobre problemas técnicos, sobre instalaciones y mantenimiento.

En el caso en que no sea posible resolver el problema telefénicamente, nuestro personal indicara la anomalia al Centro de Asistencia
Técnica de la zona mas cercana al usuario, el cual garantizara la intervencion dentro de los cinco dias habiles

Las piezas reemplazadas dentro del periodo de garantia estan garantizadas durante el periodo restante de garantia del producto
adquirido.

Por la falta de uso del producto durante el tiempo necesario para su reparacidn, el fabricante no reconoce ningln tipo de
resarcimiento.

En caso de reemplazo del producto, el fabricante se compromete a entregar el producto al revendedor, quien a su vez se encargara
del reemplazo mediante el mismo procedimiento llevado a cabo en el momento de la venta con el usuario final.

La presente garantia tiene validez dentro del territorio italiano. En caso de ventas o instalaciones efectuadas en el extranjero, la
garantia debe ser reconocida por el distribuidor presente en el pais extranjero.

La garantia se ejecuta con la reparacién o con el reemplazo de los elementos defectuosos, las piezas defectuosas o el
producto completo, a nuestro criterio.

Cuando se solicita asistencia, es indispensable disponer de lo siguiente:

e Numero de serie

e  Modelo de la estufa

e  Fecha de compra

e  Lugar de compra

e  Certificado de inicio de garantia completado por C.A.T. autorizado.
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09. CERTIFICADO DE GARANTIA

Se excluyen de la garantia los siguientes casos:

e Instalacion no conforme con la norma y realizada por personal no cualificado (UNI10683 y UNIEN 1443);

. Primer encendido no efectuado por un técnico autorizado;

e  Uso impropio, como por ejemplo estufa subdimensionada (encendida por demasiado tiempo a potencia maxima);
e  Mantenimiento anual de la estufa no efectuado por uno de nuestros C.A.T. autorizado;

. Limpieza del conducto de humos no llevada a cabo;

Se excluyen de la garantia todas las siguientes diferencias relacionadas con las caracteristicas
naturales de los materiales de revestimiento:

e Las vetas de las piedras que son las caracteristica principal y que garantizan la unicidad;

e  Eventuales pequeiias rajas o grietas que podrian evidenciarse en los revestimientos de ceramica / mayélica;

e Eventuales diferencias de tonalidades o matices en los revestimientos de ceramica / maydlica;

e  Vidrio puerta;

e Guarniciones;

e  Resistencias para el encendido (la garantia tiene validez durante 1 afio)

e Lagarantia no incluye las obras de albaiiileria;

e Daiios surgidos en las partes metalicas cromadas y/o anodizadas y/o barnizadas o de todas maneras con superficies
tratadas, si debidos al refregamiento o al impacto con otros metales;

e Dafios surgidos en las partes metalicas cromadas y/o anodizadas y/o barnizadas o de todas maneras con superficies
tratadas, si debidos a mantenimiento incorrecto y/o a la limpieza con productos o agentes quimicos (dichas partes se
deben limpiar usando sdélo agua);

e Daiios surgidos en componentes mecanicos y en partes mecanicas a causa del uso incorrecto o de la instalacion realizada
por personal no especializado o a causa de la instalacion no realizada en conformidad con las instrucciones contenidas
en el embalaje;

e Daiios surgidos en componentes y en piezas eléctricas o electrénicas, por su uso inadecuado o por instalacion realizada
por personal no especializado o, de todos modos, por instalacion realizada incumpliendo con las instrucciones presentes
en el embalaje;

Atencion: después de la compra, conservar el presente certificado de garantia junto al embalaje
original del producto, al atestado de instalacion y prueba e al recibo entregada por el revendedor.

Eva Stampaggi S.r.l. Sello y Firma del Revendedor
Via Cal Longa Z.I.

| - 31028 Vazzola (TV)

Tel. +39.0438.740433 r.a

Fax +39.0438.740821

E-Mail: info@evacalor.it
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