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1 SEGURIDAD DEL PRODUCTO

Las estufas se fabrican de acuerdo con el Reglamento de Productos de Construccion EU 305/2011, la norma EN13240
(estufas de lefia) EN 14785 (estufas y termoestufas de pellets) EN 303-5:2012 (Calderas de pellets) utilizando materiales de
alta calidad y no contaminantes. Para aprovechar al maximo de su estufa, le recomendamos seguir las instrucciones incluidas
en este manual.

Lea detenidamente este manual antes de usar o realizar cualquier operacion de mantenimiento.

Como muestra, algunos productos se someten a pruebas internas antes del envio, por lo que es posible encontrar residuos en
su interior.

El objetivo que se propone Eva Stampaggi es proporcionar la mayor cantidad de informacién a fines de asegurar la utilizacion
segura del equipo, evitando asi dafos a las personas o bienes, o componentes de la estufa.

SIMBOLOGIA DEL MANUAL

ATENCION Indica operaciones peligrosas para el usuario y el producto.

o
Z |NFORMAC|ON Indica informacién importante que el usuario debe realizar para el buen

funcionamiento del producto.

ATENCION

Guarde el manual de instrucciones para futuras consultas para cualquier necesidad o aclaracién péngase en contacto
con el distribuidor autorizado

B INFORMACION
l El pellet que debe usarse es el siguiente:

Las estufas de pellets funcionan exclusivamente con pellets (pastillas) de varias esencias de madera que cumplen con la
normativa

DIN plus o EN plus 14961-2 A1 (UNI EN ISO 127225-02:2014) o PEFC/04-31-0220 ONORM M7135 o con las siguientes
caracteristicas:

Poder calorifico min. 4.8 kWh/kg (4180 kcal/kg)

Densidad 630-700 kg/m3

Humedad max. 10% del peso

Diametro: 6 £0,5 mm

Porcentaje de cenizas: max. 1% del peso

Longitud: min. 6 mm- max. 30 mm

Composicion: 100% madera no tratada proveniente de la industria de la madera o de posconsumo, sin afiadido de
conglomerantes y sin corteza, conforme a las normativas vigentes.

i ADVERTENCIA

l Conservar los pellets en lugar fresco y seco: si se conserva en lugares demasiado frios 0 humedos, puede reducirse
la potencialidad térmica de la estufa. Prestar especial atencion al almacenamiento y el desplazamiento de los sacos
de pellets para evitar que se machaquen y se forme en consecuencia serrin.

El combustible se presenta como pequefios cilindros con 6-7 mm de diametro, 30 mm de longitud maxima y humedad
maxima del 8%. La estufa esta fabricada y calibrada para quemar pellet compuesto por varios tipos de madera
prensados en cumplimiento de las normativas que protegen el medio ambiente.

El paso de un tipo de pellets a otro puede dar como resultado una pequefa variacion a nivel de rendimiento, que a
veces ni siquiera se puede percibir. Dicha variacion puede solucionarse aumentando o disminuyendo en un unico
paso la potencia de uso.
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ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD
Lea atentamente el manual:

Lea atentamente el manual

Eva Stampaggi S.r.I. no asume ninguna responsabilidad por dafios a personas y/o bienes o por el mal funcionamiento de la
estufa como resultado del incumplimiento de las disposiciones de este manual de instrucciones

La garantia tendra una duracién de 01 afios para los operadores profesionales y de 02 afios para los consumidores.
Personal competente en cumplimiento de las normativas vigentes en el pais correspondiente ha de instalar la estufa.

Si no se produce el encendido o en caso de apagon, antes de repetir el encendido VACIAR RIGUROSALEMTE EL
BRASERO. El incumplimiento del antedicho procedimiento puede romper también el cristal de la puerta.

NO ECHAR MANUALMENTE pellet en el brasero para encender mas facilmente la estufa.

En caso de comportamiento andmalo de la llama y en todos los demas casos, NO APAGAR NUNCA la estufa mediante el
corte de la alimentacion eléctrica, usar el pulsador de apagado. Cortar la energia eléctrica significa impedir la evacuacién
del humo.

Si la fase de encendido se prolonga (pellet mojado o de mala calidad) y favorece la formacién de humo excesivo
internamente en la camara de combustion, es conveniente abrir la puerta para evacuarlo y mantenerse en una posicion de
seguridad durante esta operacion.

Es muy importante utilizar un PELLET DE BUENA CALIDAD Y CERTIFICADO. Usar pellet de mala calidad puede provocar
un funcionamiento incorrecto y, en algunos casos, romper partes mecanicas por lo que la empresa queda eximida de toda
responsabilidad.

La limpieza ordinaria (brasero y camara de combustion) DEBE REALIZARSE DIARIAMENTE. La empresa no es
responsable de las anomalias provocadas por el incumplimiento de la antedicha limpieza.

La combustién de desechos, en particular de materias plasticas, dafa la estufa o la caldera y el conducto de humos, y
ademas esta prohibida por la ley contra las emisiones de sustancias nocivas.

Nunca usar alcohol, gasolina u otros liquidos, sumamente inflamables, para encender el fuego o reavivarlo durante el
funcionamiento.

No introducir en el aparato una cantidad mayor de combustible respecto a la que se sefala en el manual.

No modificar el producto.

Esta prohibido utilizar el producto con la puerta abierta o con el vidrio roto.

No usar el aparato como por ejemplo tendedero, superficie de apoyo o escalera, etc.

No instalar la estufa en dormitorios o cuartos de bafio si no esta certificada como hermética.

NORMATIVAS GENERALES DE SEGURIDAD

Lea atentamente el manual:
Solo emplear esta estufa segun lo descrito en este manual. Cualquier otro uso no recomendado por el fabricante puede
causar incendios o accidentes a personas.
Este producto no es un juguete. Debe controlarse adecuadamente a los nifios para que no jueguen con el aparato.
Este aparato no debe ser usado por personas (nifios inclusive) con capacidades fisicas, sensoriales o mentales reducidas,
0 sin la experiencia y el conocimiento necesarios, salvo que una persona responsable por su seguridad controle el uso que
éstas hagan del aparato o les brinde las instrucciones pertinentes para usarlo.
En caso de que no se utilice el aparato o por motivos de limpieza, desconectar la alimentacion de la red.
Para desconectar la estufa, colocar el interruptor en posicion O y retirar la clavija de la toma. Retirar del enchufe.
No cerrar en ningun caso las aperturas de entrada de aire comburente y de salida de humos.
No tocar la estufa con las manos mojadas, porque esta equipada con componentes eléctricos.
No utilizar el aparato con cables o clavijas dafiadas. El aparato se clasifica como tipo Y: cable de alimentacién
reemplazable por un técnico cualificado. Si el cable de alimentacién estd dafiado, debera ser reemplazado por el
fabricante, por su servicio de asistencia técnica, o por personal con cualificacién analoga.
No colocar nada en el cable y no doblarlo.
Se desaconseja el uso de prolongaciones, porque la prolongacién puede calentarse y provocar riesgo de incendio. Nunca
utilizar una Unica prolongacién para hacer funcionar mas de un aparato.
Durante el funcionamiento normal, algunas piezas de la estufa, tales como la puerta, el cristal y la manilla, pueden alcanzar
temperaturas elevadas. Por ello, prestar la atencion del caso, en especial por los nifios. Evitar, en consecuencia, el
contacto de la piel no protegida con la superficie caliente.
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ATENCION

NO TOCAR sin las protecciones adecuadas la PUERTA DONDE ESTA EL FUEGO, el CRISTAL, la MANILLA o el
TUBO DE SALIDA DE HUMOS DURANTE EL FUNCIONAMIENTO: jEl fuerte calor que desarrolla la combustién del
pellet los caliental

e Tener materiales inflamables como muebles, almohadas, frazadas, papeles, vestidos, cortinas y otros a una distancia de
1.5 m de la parte delantera y a 30 cm de los costados y de la parte trasera.

e Existe peligro de incendio si, durante el funcionamiento, la estufa se cubre con material inflamable, incluyendo cortinas,
drapeados, frazadas, etc., o entra en contacto con este tipo de material. MANTENER EL PRODUCTO LEJOS DE ESTOS
MATERIALES.

e No sumergir el cable, la clavija o cualquier otro elemento del aparato en agua o en otros liquidos.

e No usar la estufa en ambientes con polvo o con vapores inflamables (por ejemplo, en un taller o en un garaje).

Una estufa posee dentro piezas que generan arcos o chispas. No debe ser utilizada en zonas que pueden ser peligrosas,

tales como zonas con riesgo de incendio, explosion, cargadas de sustancias quimicas o atmodsferas cargadas de

humedad.

No utilizar el aparato cerca de bafieras, duchas, lavabos o piscinas.

No colocar el aparato debajo de una toma; No utilizar a la intemperie.

No intentar reparar, desmontar o modificar el aparato. El aparato no contiene partes que el usuario pueda reparar.

Apagar el interruptor y retirar la clavija antes de realizar el mantenimiento, y sélo trabajar con la estufa fria.

CUANDO SE REALIZA EL MANTENIMIENTO, SIEMPRE RETIRAR LA CLAVIJA.
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ATENCION

Estas estufas funcionan exclusivamente con pellet y con orujos de olivas si la estufa esta equipada para ello. NO
USAR OTRO TIPO DE COMBUSTIBLES: la combustiéon de cualquier otro material puede provocar averias y fallos de
funcionamiento del aparato.

ATENCION

Limpiar regularmente el brasero con cada encendido o con cada recarga de pellets.
El hogar debe mantenerse cerrado, salvo durante la recarga o la eliminacién de residuos, para evitar la salida de humos.
No encender y apagar de manera intermitente la estufa puesto que estd equipada con componentes eléctricos y
electronicos que pueden danarse.
No utilizar el aparato como incinerador o de ninguna otra forma distinta de aquélla para la cual ha sido disefiado.
No utilizar combustibles liquidos.
No efectuar modificacién alguna no autorizada al aparato.
Solo utilizar las piezas de repuesto originales recomendadas por el fabricante.
Es importante que el transporte de la estufa se realice cumpliendo con las normas de seguridad. Deben evitarse los
desplazamientos imprudentes y los golpes porque pueden danar las cerdmicas o la estructura.
La estructura metalica esta tratada con pintura para altas temperaturas. Durante los primeros encendidos, es posible que
se liberen malos olores por la pintura de las piezas metélicas que se seca: ello no implica peligro alguno y basta con
ventilar los ambientes. Después de los primeros encendidos, la pintura alcanza su maxima resistencia y sus caracteristicas
quimico-fisicas definitivas.
Para recargar el depdsito, basta levantar la tapa de acceso y volcar los pellets, incluso con la maquina encendida,
prestando atencion a encuadrar el depdsito. Se recomienda el uso de un achicador (paleta) para no esparcir el pellet. Ante
ausencias prolongadas, recargar el depdsito para garantizar su autonomia.
Puede suceder que, si se vacia el depdsito, el tornillo sinfin se descargue completamente hasta que se apague la
maquina. Para volverla a poner en marcha y llevarla a las condiciones ideales, pueden necesitarse dos encendidos en
caso de que el tornillo sinfin sea particularmente largo.
En caso de rotura del vidrio después de un impacto accidental, no utilice el producto.
Es posible ademas que el producto sufra ligeras deformaciones siendo la estructura de acero, y luego escuchara ligeros
ruidos o crujidos. Esto es absolutamente normal y no debe ser considerado un defecto.

ATENCION

Si la instalacion no se realiza segun los procedimientos indicados, en caso de falta de corriente, puede producirse
revoco de humos de combustién en el ambiente.

ATENCION

La estufa siendo un aparato de calefaccion, presenta superficies muy calientes. Precisamente por este motivo, se
recomienda maxima precaucion durante el funcionamiento.

ATENCION: CON LA ESTUFA ENCENDIDA

nunca debe abrirse la puerta;

no debe tocarse el cristal de la puerta puesto que esta muy caliente;

debe prestarse atencién a que los nifios no se acerquen a la estufa;

no debe tocarse la salida de humos;

no debe echarse ningun tipo de liquido en el hogar;

no debe realizarse ningun tipo de mantenimiento hasta que la estufa esté fria;
no debe realizarse ningln tipo de intervencién, salvo con personal cualificado;
deben respetarse y seguirse todas las indicaciones de este manual.

[ DISPOSITIVO ANTIEXPLOSION
l Algunos productos estan equipados con dispositivos de seguridad a prueba de explosiones. Antes de encender el

producto o después de cada limpieza, controlar rigurosamente la instalacién correcta del dispositivo en su
alojamiento. El dispositivo se encuentra en la parte superior de la puerta del hogar

ATENCION

En caso de que el dispositivo no esté colocado correctamente, la combustion y la eficiencia del producto se veran
comprometidas.
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2 DESPLAZAMIENTO Y DESEMBALAJE

ATENCION

La descarga del producto debe realizarse con medios de elevacién adecuados y con caracteristicas que se ajusten al
peso del producto. El operador debe asegurarse de que al descargar o levantar el producto no hay ni personas ni
objetos en los alrededores. En el momento de quitar el embalaje intentar no dafiar el producto con navajas o medios
contundentes. Mantener el embalaje fuera del alcance de los nifios. Preste atencion al equilibrio del producto dado su
tamafio y su peso.

1’ INFORMACION:
En el momento del transporte no colocar el producto en sentido horizontal.
Desenrosque los tornillos de los soportes que sujetan el producto a la paleta
y coléquelos en el punto dedicado prestando atencién a cualquier -
impedimento que dificulte la instalacion o dafie el producto. Utilice un
elevador o una transpaleta para separar el aparato del palé de transporte
abriéndolo en la base de la transpaleta.

INDICACIONES PARA LA ELIMINACION DEL PRODUCTO Y DEL EMBALAJE

La presencia de este simbolo aplicado en el producto, determina que el mismo NO es un desecho de
considerar genérico, sino que debe ser demolido y eliminado respetando las normas vigentes del propio Pais,
asegurandose que los respectivos centros de recogida estén de acuerdo con la Ley tanto en la seguridad
como en la protecciéon del ambiente. La responsabilidad de dicha eliminacion estd a cargo del propietario y
para no incurrir en sanciones o consecuencias negativas pera el ambiente y la salud, recomendamos que
contacte directamente la Administracion Municipal, el ente local para la eliminacion de los desechos o al
revendedor, para tener mayores informaciones sobre los lugares y modos de recogida. La correcta eliminacién
de los desechos es importante no solo para el ambiente y la salud de los ciudadanos, sino ademas porque
dicha operacion causa una recuperacion de materiales tal de tener un importante ahorro energético y de
recursos.

PIEZAS METALICAS |Contribuir a un centro de recogida especifico en el sector Metales.

Para una correcta eliminacion de los residuos de aparatos eléctricos y electréonicos (RAEE)

PARTES ELECTRICAS consultar la Directiva RAEE 2012/19/UE.

OTRAS PARTES Si se trata de residuos no reciclables, entregar en un centro de recogida adecuado.
FLEJE Recogida selectiva (SECA) o entregar en un centro de recogida adecuado.

PALE EMBALAJE Contribuir a un centro de recogida en el sector de la madera.

BOLSAS Y EMBALAJES . . i .

DE PLASTICO Recogida selectiva (PLASTICO) o entregar en un centro de recogida adecuado.

POLIESTIRENO Recogida selectiva (SECA) o entregar en un centro de recogida adecuado.

3 REQUISITOS MINIMOS DE INSTALACION

) INTRODUCCION:

QUEDA PROHIBIDA LA INSTALACION CON LA SALIDA DE HUMOS EN LA PARED, LA CUAL DEBERA
REALIZARSE EN EL TECHO SEGUN PREVISTO POR LA NORMATIVA NACIONAL. EVA STAMPAGGI SRL NO
ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD POR DANOS A PERSONAS Y/O COSAS CAUSADOS POR EL
INCUMPLIMIENTO DEL PUNTO DESTACADO ANTERIORMENTE PARA PRODUCTOS INSTALADOS NO
CONFORME. ES NECESARIO INSTALAR LA ESTUFA SIGUIENDO LAS NORMATIVAS VIGENTES EN SU PAIS.

Por ejemplo, en Italia rige la normativa UNI 10683 que prevé 4 puntos:

a. actividades preliminares -de competencia y responsabilidad de revendedor/instalador en el momento de la inspeccion

previa a la instalacién definitiva. Las actividades preliminares incluyen:

control de la idoneidad del local de instalacion;

control de la idoneidad del sistema de evacuacion de humos;

la comprobacioén de la idoneidad de las tomas de aire externas;

Durante esta fase es preciso comprobar que el producto pueda funcionar en seguridad y de conformidad a sus

caracteristicas técnicas. Las condiciones de seguridad deben evaluarse con una inspeccion preventiva. jLas estufas y las

chimeneas son sistemas de calefaccion y deben instalarse en condiciones de seguridad y segun lo previsto por el
fabricante!

2 instalacion - de competencia del instalador. Durante esta fase se tienen en cuenta la instalacion del producto y del sistema

de evacuacion de humos y solucionadas las cuestiones referentes a:
e distancia de seguridad de materiales combustibles;
e egjecucion de chimeneas, conductos de humos, sistemas entubados y remates de chimeneas.

—_
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3 liberacion de la documentacion complementaria - de competencia del instalador. La emisién de la documentacion técnica
debe incluir:

e manual de uso y mantenimiento del aparato y de los componentes de la instalacion (ejemplo conductos de humos,
chimenea, etc);

e fotocopia o fotografia de la placa de la chimenea;

manual de la instalacion (si corresponde);

4 control y mantenimiento - responsabilidad del encargado del mantenimiento que debera ocuparse del cuidado y
mantenimiento del producto durante su uso a lo largo del tiempo. El operario encargado del control y el mantenimiento de
las instalaciones para la climatizacién invernal y veraniega, realiza dichas actividades de manera profesional, en
cumplimiento de la normativa vigente. El operario, una vez finalizadas las operaciones arriba mencionadas, tiene la
obligacién de redactar y firmar un informe de control técnico de conformidad con los modelos previstos por las normas de
este decreto y por las normas de ejecucion relativas a los tipos y a las potencialidades de la instalacién, que debe entregar
a la persona que lee y firma la copia al recibo.

Ademas de lo especificamente previsto en los siguientes parrafos de este Manual de Instrucciones, el Comprador debe

respetar los siguientes requisitos minimos de instalacion:

a) No voltee ni coloque la estufa horizontalmente sobre un lado;

b) La potencia de la estufa debera ser adecuada al tamafo del local donde se instalara y en el ambiente debera realizarse la

toma de aire exterior;

c) El montaje de la chimenea debe realizarse de acuerdo con las normas europeas (UNI 10683) y nacionales, las regulaciones

locales y las especificaciones técnicas y las advertencias contenidas en este Manual de Instrucciones;

d) La conexién de la salida de humos a la chimenea debera realizarse mediante conexiones telescopicas;

e) El diametro de la chimenea debera ser inferior a mm. 150;

f) La conexion a la chimenea debera realizarse con un empalme de inclinacién inferior a 45°;

g) Debera realizarse un aislamiento adecuado de la chimenea;

h) La pendiente minima del tramo horizontal debera ser del 5%

i) Debera realizarse la impermeabilizacion de la chimenea y/o de la chimenea;

j) La chimenea no debera tener mas de dos cambios de direccion;

k) La descarga de los humos debera realizarse directamente en la chimenea;

1) El conducto de humos debera tener una longitud inferior a 6,0 antes de la chimenea, con un tramo horizontal maximo de 3.0;

m) El conducto de los humos y de la chimenea no debera reducirse en anchura, respecto al diametro inicial, a lo largo de toda

la longitud. Debe entenderse como diametro inicial el de la entrada de salida de los humos del cuerpo de la estufa;

n) El valor minimo de la abertura del conducto de ventilacion sera de 80 cm?;

o) Debera respetarse la distancia de las paredes inflamables, como se prescribe en la “placa de datos de la estufa”;

p) La limpieza del brasero debera realizarse antes de cada encendido de la estufa.

ATENCION

El comprador no debe hacer ningun cambio estructural en la estufa ni ningiin cambio operativo en el tablero eléctrico.

La instalacion y la conexién debe ser efectuada por el comprador y por personal técnico cualificado, de acuerdo con
las normas europeas (UNI 10683) y nacionales, las normas locales y las instrucciones de montaje contenidas en este
Manual de Instrucciones.

no asume ninguna responsabilidad penal y/o civil, directa y/o indirecta, por los dafios a personas o bienes derivados
del incumplimiento de las disposiciones legales, instrucciones de montaje, advertencias y normas generales de
seguridad mencionadas en este manual de Instrucciones.

El incumplimiento de los requisitos de instalacion y/o la manipulacion de la estufa puede resultar en: alimentacion
inadecuada y/o comportamiento anormal del producto, tiro deficiente de los gases de combustién, obstruccion del
brasero, combustion lenta, incendio del depdsito, sobrecalentamiento y peligro de incendio de la estufa, peligro de
incendio del conducto de humos, falta de oxigeno en el entorno donde se encuentra la estufa.

no asume ninguna responsabilidad penal y/o civil, directa y/o indirecta, por el mal funcionamiento de la estufa y por
los dafios a personas o bienes causados por el incumplimiento de los requisitos para la instalacion de la estufa y/o la
manipulacién de la misma.

El comprador debera solicitar y conservar la certificacion de conformidad de la instalacién, y la conexién de la estufa,
con las disposiciones legislativas. En ausencia de dicha certificacion no asume ninguna responsabilidad penal y/o
civil, directa y/o indirecta por el mal funcionamiento de la estufa y por los dafos causados a personas o bienes
derivados del uso del producto.

ATENCION

En caso de fallo en el encendido o apagon eléctrico, el brasero debe vaciarse antes de repetir la operacion. El
incumplimiento de este procedimiento puede causar en la rotura del cristal de la puerta.
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4 INSTALACION
41 CONDUCTO DE HUMOS

M La produccién de estufas siempre se requiere con mayores rendimientos, por lo que es indispensable realizar
l instalaciones de acuerdo con la ley. Si la chimenea pasa en ambientes no calentados, debe aislarse obligatoriamente
para una combustién correcta.

El conducto de humos es uno de los elementos clave para el buen funcionamiento de la estufa. Los mejores son los de acero
(inoxidable o aluminizado), por la calidad de los materiales, la resistencia, la duracién en el tiempo, la facilidad de limpieza y el
mantenimiento.

e Para facilitar la conexion al conducto de humos rigido de acero, se aconseja emplear uniones telescopicas que, ademas de
facilitar la operacioén, también compensan la dilatacion térmica tanto del hogar como del conducto de humos.

e Se recomienda bloquear el conducto de humos al terminal de la estufa con silicona resistente a las altas temperaturas (1
000 °C). En el caso de que la embocadura del conducto de humos existente no esté perfectamente perpendicular a la
salida de humos del hogar, la conexién de estos debe realizarse con la union inclinada correspondiente. La inclinacion, con
respecto a la vertical, nunca debe superar los 45° y no debe sufrir estrechamientos.

e En caso de paso por pisos, es necesario interponer un manguito aislante de 10 cm de espesor.

e Es absolutamente necesario aislar el conducto de humos a lo largo de toda su longitud. El aislamiento permite mantener
alta la temperatura de los humos, para optimizar el tiro, evitar condensaciones y reducir los depdsitos de particulas sin
quemar en las paredes del conducto. Para ello, emplear materiales aislante adecuados (lana de vidrio, fibra ceramica,
materiales incombustibles de clase A1).

e El conducto de humos debera ser resistente a la intemperie y no debera tener mas de dos cambios de direccion.

e Se permite el uso de tubos metalicos flexibles de doble pared de acero certificado cuando la instalacion con tubo rigido no
sea posible. No se permite el uso de tubos metalicos flexibles y extensibles de aluminio.

ATENCION

El sistema flexible se puede utilizar exclusivamente en el interior de la chimenea para el tramo vertical y debe fijarse a
un racor rigido en T, no utilizar para el canal de humo.

CONDUCTO DE HUMOS EXISTENTE Y CONDUCTO DE HUMOS EXTERIOR

;J FLA\. |
n - %‘72@?@@;’@
IS
W — —
- FLA ml ml
ISPE ISPE
2 AN Pa Y
=]
;/ SthalFO
t

Leyenda: IS - Aislante; ISPE - Inspeccion; T - Conexion en T, FLA - Brida de cierre hermético; PA - Toma de aire exterior
TIPOS DE CONDUCTO DE HUMOS

~ Conducto de humos en acero con doble camara N Conducto de humos en refractario con camara
@; aislada con material resistente a 400°C. @ doble aislada y revestimiento exterior en
Eficiencia excelente. - hormigén de aridos ligeros. Eficiencia excelente.

Max A+1/2A

Evitar los conductos de humos con seccion
Conducto de humo tradicional en arcilla con rectangular interna cuya relacion entre el lado
capas de aire. Eficiencia excelente. mayor y el menor sea mayor que 1,5. Eficiencia
mediocre

>
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4.2 CHIMENEA

La correcta instalacion del remate de la chimenea permite
optimizar el funcionamiento de la estufa. El remate antiviento
de la chimenea debe estar formado por un numero de

elementos tales que la suma de su seccion, en salida, sea
siempre doble con respecto a la del conducto de humos. El
remate debe colocarse de manera tal que supere la cumbrera
del techo unos 150 cm aproximadamente, para que se

encuentre en pleno viento. Los remates deben:
e tener una seccion util de salida igual al doble de aquella

del conducto de humos.

e estar fabricados de manera tal que no pueden penetrar en

su interior lluvia o nieve.
e estar fabricados de manera tal

que se aseguran, en caso

de vientos procedentes de cualquier direccion, la
evacuacion de los productos de la combustion.
e no estar equipados con dispositivos de soporte mecanicos

de aspiracion.
—

W
e

W

—

TP

—<bm —=

0.5m

W
W

P——>5m —=

—<5m —=

0.5m

a

L— Min 0.5 m

\ |

ZDF

Leyenda: TP - techo plano; Tl - techo inclinado; d - distancia; ZDF - zona de reflujo

Ancho horizontal de la zona

Alto minimo de la

Alto de la zona de revoco Z

Inclinacién del tejado a [°] | de revoco respecto del eje del | desembocadura respecto del [m]
caballete A[m] tejado Amin =Z+0,50m

15 1,85 1,00 0,50

30 1,50 1,30 0,80

45 1,30 2,00 1,50

60 1,20 2,60 2,10
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4.3 TIRAJE

Los gases que se forman durante la combustion, al calentarse, sufren un incremento de volumen vy, por lo tanto, asumen una
densidad menor con respecto al aire circundante mas frio.

Esta diferencia de temperatura entre el interior y el exterior de la chimenea determina una depresion, llamada depresion
térmica, que es mayor cuanto mas alto es el conducto de humos y cuanto mas alta es la temperatura.

El tiro del conducto de humos debe estar en condiciones de vencer todas las resistencias del circuito de humos de manera tal
que los humos producidos en la estufa, durante la combustion, sean aspirados y dispersos en la atmoésfera mediante el
conducto de evacuacion y el conducto de humos. Varios son los factores meteoroldgicos que influyen en el funcionamiento del
conducto de humos, tales como lluvia, niebla, nieve, altitud, pero el mas importante es, sin lugar a dudas, el viento, que tiene
la capacidad de provocar, no sélo depresion térmica, sino también depresion dinamica.

La accidn del viento varia segun se trate de viento ascendente, horizontal o descendiente:

e Un viento ascendente siempre tiene como efecto aumentar la depresién vy, por lo tanto, el tiro.

e Un viento horizontal aumenta la depresién en caso de instalacién correcta del remate de la chimenea.

e Un viento descendente siempre tiene como efecto disminuir la depresion y a veces la invierte.
El exceso de tiro provoca un sobrecalentamiento de la combustion vy, por lo tanto, la pérdida
de eficacia de la estufa.

Parte de los gases de combustion, junto con pequefias particulas de combustible, son
aspirados en el conducto de humos antes de ser quemados. Ello disminuye la eficacia de la
estufa, aumenta el consumo de pellets y provoca la emisién de humos contaminantes.
Simultaneamente, la alta temperatura del combustible, debida al exceso de oxigeno,
desgasta la camara de combustion antes de tiempo. Por el contrario, el tiro insuficiente
disminuye la combustion, enfria la estufa, produce retornos de humo en el ambiente que
disminuyen la eficacia de la estufa, y provoca incrustaciones peligrosas en el conducto de -
humos. el
Para evitar un tiro excesivo, es aconsejable utilizar un regulador de tiro (véase la figura de al

lado).

4.4 EFICACIADE LAESTUFA

Paraddjicamente, las estufas de gran eficacia pueden tornar mas dificil el trabajo de la chimenea.

El buen funcionamiento de una chimenea depende del aumento de temperatura en su interior provocado por los humos de la
combustion.

Ahora bien, la eficacia de una estufa esta determinada por su capacidad de transferir la mayor parte del calor producido al
ambiente que debe calentarse: como consecuencia de ello, a mayor eficacia de la estufa, mas "frios" son los humos
residuales de la combustion y, por lo tanto, menor el "tiro".

Una chimenea tradicional, de concepcion y aislamiento aproximados, funciona mucho mejor en servicio que una pequefa
chimenea tradicional abierta o una estufa de mala calidad, en que la mayor parte del calor se pierde con los humos.

Por lo tanto, adquirir una estufa de calidad a menudo significa deber intervenir en el conducto de humos, incluso si ya existia y
funcionaba con instalaciones anteriores, para aislarlo mejor.

Si la estufa no calienta o hace humo, siempre se debe a un tiro defectuoso.

Un error comun es conectar el tubo de la estufa a una
chimenea existente, dejando que esta siga en servicio de la — E—— ——
instalaciéon anterior. De esta manera, dos instalaciones con I
combustible sdlido estan unidas por el mismo conducto de ]
humos, lo cual es incorrecto y peligroso. I I I

Si se usan las dos instalaciones al mismo tiempo, la carga
total de humos puede ser excesiva para la seccion existente /
de la chimenea, lo que provoca retornos de humo. Si se usa N
una sola estufa, el calor de los humos si provoca el tiro de la
chimenea, el cual, sin embargo, aspirara aire frio también por S /1
la apertura de la instalacién apagada, lo que vuelve a enfriar
los humos y bloquea el tiro.

Por ultimo, si ambas instalaciones son ubicadas en distintos I
niveles, ademas de los problemas expuestos, se puede
interferir con el mismo principio de los vasos comunicantes, lo
que provoca una evolucién de los humos de combustién
irregular e imprevisible.

Leyenda: CF - Conducto de Humos

X
7N

CF
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ATENCION
Lea atentamente el manual:

Antes de instalar, es necesario respetar las siguientes indicaciones: Escoger un lugar definitivo donde colocar la estufa y
luego:

Prever la conexion al conducto de humos para la evacuacion de los humos.

Prever la toma de aire exterior (aire para la combustion).

Prever la conexion para la linea eléctrica con instalacion de descarga a tierra.

La instalacién eléctrica de la habitaciéon donde se instala la estufa debe contar con puesta a tierra; de lo contrario, pueden
producirse anomalias en el cuadro de mandos.

Apoyar la estufa en el piso en posicion favorable para la conexién del conducto de humos y cerca de la toma de "aire para
la combustién".

El aparato debe instalarse en un piso con capacidad de carga adecuada: si la construccidn existente no cumple con este
requisito, se deben tomar las medidas adecuadas (por ejemplo, placa de distribucién de carga).

Es necesario proteger del calor todas las estructuras que pueden incendiarse si son expuestas a calor excesivo. Los pisos
de madera o de material inflamable deben protegerse con material no combustible (por ejemplo: una chapa de 4 mm o
cristal ceramico).

La instalacion del aparato debe garantizar un facil acceso para la limpieza del propio aparato, los conductos de gases de
escape y el conducto de humos.

El aparato no es adecuado para ser instalado en conducto compartido.

Durante su funcionamiento, la estufa retira una cantidad de aire del ambiente donde se encuentra, por lo tanto, es
necesaria una toma de aire exterior a la altura del tubo ubicado en la parte trasera de la estufa. Los tubos que deben
utilizarse para la salida de humos deben ser tubos especificos para estufas de pellets: de acero pintado o de acero
inoxidable, de 8 cm de diametro, con juntas adecuadas

La toma de "aire para la combustion" debe alcanzar una pared que da al exterior o a habitaciones adyacentes a la de
instalacioén, siempre y cuando cuenten con una toma de aire exterior y no se usen como dormitorios ni cuartos de bafo, ni
donde haya peligro de incendio, como por ejemplo cobertizos, garajes, almacenes de materiales combustibles, etc. Estas
tomas de aire deben realizarse de manera que no puedan obstruirse ni desde dentro ni desde fuera y deben estar
protegidas con rejilla, red metalica o con una proteccion adecuada, siempre y cuando estas protecciones no reduzcan la
seccion minima.

45 ESTUFAS HERMETICAS

Informacion estufas herméticas:

Las estufas aspiran el aire de combustion y de la limpieza del ::Q:: ::Ej::
vidrio directamente del exterior, no de la habitacién en la que =
estan instaladas, si estadn correctamente conectadas mediante
un tubo de aspiracién, de manera que no se consume el % %
oxigeno del ambiente. Al emplear tubos coaxiales el aire <

estara precalentado, lo que contribuye a una mejor
combustiéon y menos emisiones a la atmdsfera. Ideales para
las casas pasivas, garantizando el mayor confort a bajos

costos. Si la estufa no se instala con la toma de aire externa t
funcionara igualmente.

N
Al emplear tubos coaxiales el aire estara precalentado, lo que R
contribuye a una mejor combustion y menos emisiones a la
atmosfera. i
Sin embargo, siga las disposiciones nacionales para la t
instalacion con tubos coaxiales.
i\ N
N j N
- = (<] |
N =,
v % 7

pzzzzz222222222224 %
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4.6 LUGAR DE INSTALACION

ATENCION

Lea atentamente el manual:
Cuando la estufa se encuentra encendida, puede crear una depresion en la habitacion donde esta instalada; por lo tanto,
en la habitaciéon no deben coexistir otros aparatos con llama desnuda, excepto calderas de tipo ¢ (estancas).
Controlar la presencia de aire comburente: debe proceder de un espacio libre (no espacios donde haya ventiladores de
extraccion o bien espacio sin ventilacion) o del exterior.
No instalar la estufa en dormitorios o cuartos de bafio.
Quitar el embalaje de la estufa: prestar atencion a no dafiar el producto cuando se esta realizando esta operacion.
Controlar las patas de la estufa y ajustarlas de manera tal que la estufa se encuentre en una posicion estable.
Colocar la estufa de manera tal que la puerta, o en su caso, puertas no choquen contra las paredes.
Tras haber conectado la estufa a la toma de aire comburente, desconectar el racor al conducto de humos.

i TOMA DE AIRE PRIMARIA
En cumplimiento de las normativas actuales para la instalacion, la estufa debe ser colocada en un lugar ventilado en

el que llegue la cantidad de aire suficiente para garantizar la combustién correcta y por tanto el buen funcionamiento.
La volumetria del local no debe ser inferior a 20 m*® y para asegurar una buena combustion (40 m3h de aire) es
necesaria una “toma de aire para la combustién” que debe alcanzar una pared que da al exterior o a habitaciones
adyacentes a la de instalacién, siempre y cuando cuenten con una toma de aire exterior y no se usen como
dormitorios ni cuartos de bafo, o donde haya peligro de incendio, como por ejemplo cobertizos, garajes, almacenes
de materiales combustibles, etc. estas tomas de aire deben realizarse de manera que no puedan obstruirse ni desde
dentro ni desde fuera y deben estar protegidas con rejilla, red metalica o protecciéon adecuada, siempre y cuando
estas protecciones no reduzcan la seccion minima.

ATENCION
Lea atentamente el manual:

Cuando la caldera de pellets se encuentra encendida, puede crear depresion en la habitacién donde esta instalada; por lo
tanto, en esta no deben coexistir otros aparatos con llama desnuda, (excepto calderas de tipo ¢ (estancas) salvo que estén
equipadas con un flujo de aire proprio).

La estufa no debe colocarse cerca de cortinas, sillones, muebles u otros materiales inflamables.

La estufa no debe instalarse en atmdsferas explosivas o ambientes que pueden volverse potencialmente explosivos por
presencia de maquinarias, materiales o polvos que puedan causar emisiones de gases o puedan incendiarse facilmente
con chispas

Antes de instalar la estufa de pellets, debe tenerse en cuenta que todos los acabados o vigas de material combustible
deben colocarse a una distancia adecuada y fuera de la zona de irradiacion de la propia estufa; ademas, debe tenerse en
cuenta que, para no comprometer el correcto funcionamiento del aparato, es esencial crear una circulaciéon de aire dentro
de su carcasa que evite el sobrecalentamiento, esto es posible respetando las distancias minimas y haciendo orificios de
ventilacion con una superficie de 80 cm?2.

ATENCION
Respete las distancias de seguridad presentes en la placa del producto.

Sin embargo, es aconsejable, ademas del respeto de las distancias minimas, instale paneles aislantes ignifugos resistentes al
calor (lana de roca, cemento celular, etc.
El recomendado es: PROMASIL 1000

Temperatura de clasificacién: 1000 °C Calor especifico: 1,03 Kj/kgK

Densidad: 245 kg/m3 Grosor: 40 mm

Contraccion a la temperatura de referencia, 12 horas: Conductividad térmica a una temperatura media:
1,3/1000°C %

Resistencia a la compresion en frio: 1,4 MPa 400 °C -> 0,10 W/mK

Resistencia a la flexion: 0,5 MPa 600 °C -> 0,14 W/mK

Coeficiente de dilatacion térmica: 5,4x10-6 m/mK 800 °C -> 0,17 W/mK
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4.7 CONEXION AL CONDUCTO DE HUMOS

B LA LONGITUD DEL CANAL DE HUMO DEBE TENER EL TUBO DE DIAMETRO IGUAL O MAYOR AL
Z ESPECIFICADO PARA CADA APARATO. CADA CURVA DE 90° O CONEXION EN (T) SE CONSIDERA COMO 1
METRO DE TUBO.
ANTES DE LA CONEXION AL CONDUCTO DE HUMOS, PARA GARANTIZAR EL CORRECTO RENDIMIENTO DE
LA ESTUFA, SE DEBEN OBSERVAR LOS SIGUIENTES TIPOS DE INSTALACION:

INSTALE EL PRODUCTO CON AL MENOS 1 RACOR A (T) O 1 METRO DE TUBO CERTIFICADO SEGUN LA
NORMAEN 1856-2

PASO PAREDES INFLAMABLES

Al realizar el orificio para el paso del tubo de escape es necesario tener en cuenta la posible presencia de materiales
inflamables. Si el orificio debe pasar a través de una pared de madera o en cualquier caso de material termolabil, el
instalador debe utilizar un racor de pared y aislar adecuadamente el tubo del producto que pasa a través de él
utilizando materiales aislantes adecuados (espesor 1,3 - 5 cm con conductividad térmica minima de 0,07 W/m°K).
Debera respetarse la misma distancia minima, incluso si el tubo de escape debe recorrer secciones verticales u
horizontales siempre cerca de la pared inflamable.
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4.8 EJEMPLOD DE INSTALACION

@cCF

T
E’RAC@ST-@CF

=1 I-OST

~T | ~T

K - 3
—PA [ ©N—PA r
v

Leyenda: T - Racor en T; @ ST - Diametro T estufa; RAC & ST & CF - Racor estufa y canal de humo; @ CF - Diametro canal
de humo; IS - Aislante; ISPE - Inspeccion; PA - Toma de aire exterior

ATENCION

LOS TUBOS DE EXPULSION DE HUMOS NO DEBEN INSTALARSE NUNCA DE MANERA QUE LOS GASES DE
EVACUACION TENGAN UNA SALIDA DIRECTA HORIZONTAL O ESTEN ORIENTADOS HACIA ABAJO.
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4.9 CONEXION ELECTRICA

M La conexion eléctrica debe ser llevada a cabo por personal cualificado, instalando aguas arriba un interruptor

Z magnetotérmico. Prestar especial atenciéon cuando la estufa funciona como integracion de la instalacién y comprobar
que todos los equipos intervengan tal y como programado.
No realizar instalaciones con cables eléctricos cuyo recorrido esté cerca de conductos de humos o partes muy
calientes debidamente aisladas.
La tension es de 230V mientras que la frecuencia es de 50 Hz.
La instalacion eléctrica, en el lugar de instalacion, debera estar equipada del conducto de puesta a tierra segun
previsto por las Normativas 73/23 CEE y 93/98 CEE. En algunos casos, puede ser necesario instalar un grupo de
continuidad.

410 CONEXION HIDRAULICA

il |os productos como termoestufas y calderas internamente estan equipados con todos los componentes de seguridad:

l valvula de ventilacién automatica, valvula de seguridad de 3 bar, tanque de expansion, termostato de seguridad de la
caldera, sensor de presion de agua.
Sin embargo es OBLIGATORIO instalar una valvula anticondensacion y un mandmetro para la lectura de la presion.
Recuerde descargar la instalacién hidraulica antes de encender el aparato.
Se aconseja usar mangueras para conectar el aparato a la instalacién hidraulica puesto que, en caso de
intervenciones de mantenimiento ordinario o extraordinario, facilita el desplazamiento. Ademas se aconseja un
desfangador dado que la bomba electrénica podria atrapar la suciedad de la instalacién y atascarse.
Ver el capitulo DESCRIPCION DEL PRODUCTO en cuanto a la distancia entre las conexiones hidraulicas y la
dimension. La presién de la instalacién debe estar comprendida entre los 0,5 y los 2,5 bares. Al superar este umbral
se activara la alarma PRESION DEL AGUA que causara el apagado del producto. La presién recomendada es de 1,5
bar.

411 CONEXION DE CANALIZACIONES

il Algunos productos estan equipados con una o mas canalizaciones ajustables y, en algunos casos, excluibles de la

l pantalla. Las canalizaciones deben estar conectadas para permitir la salida de aire caliente también en el entorno de

instalacién para evitar el sobrecalentamiento del producto. Se pueden conectar con tubos flexibles de aluminio o
acero o tubos rigidos.

ATENCION
Las temperaturas en algunos casos son altas, prevea el aislamiento necesario en caso de paredes inflamables.

412 LLENADO DEPOSITO PELLET

La bolsa de pellets debe abrirse con una tijera y no romperse para que no haya piezas de plastico en la bolsa que puedan
entrar en el tanque. Se recomienda el uso de un achicador (paleta) para recargar el depdsito de pellets. Si el pellet contiene
mucho polvo residual, es una buena practica tamizarlo para que el polvo no cree un tapén en la boca del tornillo sinfin.
Ademas, es necesario mantener limpia y aspirada la parte donde esta instalada la junta que hace hermético el depdsito
(donde esté presente) para tener un cierre siempre eficiente.
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5 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

5.1

TERMOESTUFAS E INSERTOS

ES

Termoestufas

Inserciones

Descarga de humos (A) = 80 mm
Aire Primario (B) =42 mm
Retorno calentamiento (C) = 3/4

o mj,D,, AN pulgadas
= ATB 3C 18 :*f.% '@[ S Ida calentamiento (D) = 3/4 pulgadas
Rt
217
Hydro 13 Insercién 18 Insercion 24
Max Min Max Min Max Min Max Min
Consumo horario (kg/h) 2.6 0.72 3.7 0.9 3.7 0.9 5.2 1.5
Tiro de la chimenea (Pa) 12 11 10 11 11 11 11 10
Temperatura humo (°C) 146 76 163 72 160 81 177 80
Flujo masico de humos (g/s) 8.4 4.3 9.6 3.9 11.3 6.6 17.5 5.3
Potencia quemada (kW) 12.5 3.5 17.5 4.5 18.2 4.5 245 7.0
Potencia en calefaccion (kW) 1.3 3.2 16.3 4.1 16.5 4.2 22.0 6.6
Potencia térmica al agua (kW) 9.0 2.2 13.0 2.5 11.0 2.4 18.0 5.2
Rendimiento (%) 91.0 93.0 91.9 955 90.5 92.0 90.5 95.0
Emisiones de CO al 13% de O2 (mg/Nm3) |41 209 97 81 235 525 167 113
Emisiones de OGC al 13% de 02 1 3 3 3 7 14 34 6
(mg/Nm3)
Emisiones de NOx al 13% de 02 149 144 140 134 99 128
(mg/Nm3)
Emisiones de POLVO al 13% de 02 (mg/Nm3) |10.8 24.3 9.6 19 15 13
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Presion maxima/minima de

funcionamiento del agua (bar) 25/05 25/05 25/05 25/05
z;essé‘;zggj:l’g;"(i:g' agua (valvula |5 3.0 3.0 3.0
R/(\)/t)encia maxima eléctrica absorbida |380 380 340 340
Potencia de la bomba (W) 45 45 45 45
Max: 78 Max: 87 Max: 95 Max: 100
Potencia eléctrica absorbida (W) |Min: 50 Min: 50 Min: 70 Min: 70
Stand-by: 3 Stand-by: 3 Stand-by: 3 Stand-by: 3
Tension nominal (V) 230 230 230 230
Frecuencia nominal (hZ) 50 50 50 50
Contenido de agua (L) 11 11 12 12
Clase de eficiencia energética A+ A+ A+ A+
indice de eficiencia energética 120 126 120 120
Tipo de combustible (Fmm) 6 6 6 6
Humedad maxima del 6.5 6.5 6.5 6.5
combustible (%)
Capacidad del depdsito (kg) 20 23 28 28
Vaso de expansion (L) 6 6 6 6
Temperatura maxima admisible (°C) |90 90 90 90
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Termoestufa

49

351

Descarga de humos (A) = 80 mm
Aire Primario (B) = 42 mm

Retorno calentamiento (C) = 3/4 pulgadas
Ida calentamiento (D) = 3/4 pulgadas
Descarga de humos superior (solo Hydro kantina) = 80 mm

Hydro 20 Hydro 24 Hydro kantina 20 Hydro kantina 24
Max Min Max Min Max Min Max Min

Consumo horario (kg/h) 4.3 1.1 5.4 1.1 4.3 1.1 5.4 1.1
Tiro de la chimenea (Pa) 12 10 13 10 13 10 12 10
Temperatura humo (°C) 154 77 179 77 145 77 191 77
Flujo masico de humos (g/s) 10.8 4.8 14.3 4.8 10.9 4.8 141 4.8
Potencia quemada (kW) 20.0 5.3 255 5.3 20.0 5.3 26.0 5.0
Potencia en calefaccion (kW) 18.5 50 23.0 50 18.5 5.0 23.0 5.0
Potencia térmica al agua (kW) 16.0 3.5 20.5 3.5 16.0 3.5 20.5 3.5
Rendimiento (%) 91.5 94.5 90.0 94.5 92.0 94.5 90.0 94.0
Emisiones de CO al 13% de O2 (mg/Nm3) (247 251 196 251 127 251 188 251
Emisiones de OGC al 13% de 02 2 7 3 7 3 7 4 7
(mg/Nm3)
Emisiones de NOx al 13% de 02 68 90 140 90 149 90 124 90
(mg/Nm3)
Emisiones de POLVO al 13% de O2 (mg/Nm3) 12 17 12 17 12 17 11 17
Presiéon maxima/minima de 25/0.5 25/0.5 25/0.5 25/0.5
funcionamiento del agua (bar)
Presién maxima del agua (valvula |3.0 3.0 3.0 3.0
de seguridad) (bar)
Potencia maxima eléctrica absorbida |380 380 380 380
(W)
Potencia de la bomba (W) 45 45 45 45

Max: 95 Max: 95 Max: 95 Max: 95
Potencia eléctrica absorbida (W) |Min: 70 Min: 70 Min: 70 Min: 70

Stand-by: 3 Stand-by: 3 Stand-by: 3 Stand-by: 3
Tension nominal (V) 230 230 230 230
Frecuencia nominal (hZ) 50 50 50 50
Contenido de agua (L) 15 15 15 15
Clase de eficiencia energética A+ A+ A+ A+
indice de eficiencia energética 125 123 126 123
Tipo de combustible (@mm) 6 6 6 6
Humedad maxima del 6.5 6.5 6.5 6.5
combustible (%)
Capacidad del depdsito (kg) 25 25 25 25
Vaso de expansion (L) 8 8 8 8
Temperatura maxima admisible (°C) |90 90 90 90
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5.2 CALDERAS

EV 34 /EV 50 PRO 20/ PRO 24

Descarga de humos (A) = 100

mm

Aire Primario (B) = 50 mm Descarga de humos (A) = 100

Retorno calentamiento (C) = 1 mm

pulgada Aire Primario (B) = 50 mm

Ida calentamiento (D) = 1 Retorno calentamiento (C) =

5 A pulgada El) 6 3/4 pulgadas
T 19 ce @1, Entrada de agua fria sanitaria % cE 2Tl 8 Ida calentamiento (D) = 3/4
s | ‘ = 8]~ (E) = 1/2 pulgada ElmEE pulgadas
298 268 | Salida de agua caliente 1;89 217
%3 2 sanitaria (F) = 1/2 pulgada
PRO 20 PRO 24 EV 34 EV 50
Max Min Max Min Max Min Max Min

Consumo horario (kg/h) 4.2 1.1 5.1 1.1 7.2 2.0 9.4 2.5
Tiro de la chimenea (Pa) 14/0,14 |11/0,11 (14/0,14 (11/0,11 |12/0,12 [(13/0,13 |14/0,14 |13/0,13
Temperatura humo (°C) 108 55 120 55 95 50 137 69
Flujo masico de humos (g/s) 0,0117 0,0045 0,0133 0,0045 0,019 0,0073 0,0257 0,0096
Potencia quemada (kW) 20.1 5.2 24.5 5.2 34.0 9.5 45.5 12.0
Potencia en calefaccion (kW)
Potencia térmica al agua (kW) 18.5 4.6 22.5 4.6 31.8 8.5 41.8 1.4
Rendimiento (%) 92.0 88.9 92.0 88.9 94.5 91.9 92.0 95.3
Emisiones de CO al 10% de O2 (mg/Nm3) (20 160 12 160 66 45 118 464
Emisiones de OGC al 10% de O2 1 3 1 3 05 3 15 5
(mg/Nm3)
Emisiones de NOx al 10% de 02 144 96 149 96 169 130 178 118
(mg/Nm3)
Emisiones de POLVO al 10% de 02 (mg/Nm3) |10.7 7.0 11.2 7.0 11.4 7.2 15.1 9.2
Autonomia de combustién (h) 10 39 8 39 11 42 9 34
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Presion maxima/minima de

. ; 25/05 25/05 25/05 25/05

funcionamiento del agua (bar)

Presiéon maxima del agua (valvula

de seguridad) (bar) 3.0 3.0 3.0 3.0

Potencia eléctrica maxima absorbida |400 400 400 400

(W)

Potencia de la bomba (W) 45 45 45 45
Max: 92 Max: 95 Max: 85 Max: 130

Potencia eléctrica absorbida (W) |Min: 62 Min: 62 Min: 66 Min: 73
Stand-by: 3 Stand-by: 3 Stand-by: 3 Stand-by: 3

Tension nominal (V) 230 230 230 230

Frecuencia nominal (hZ) 50 50 50 50

Contenido de agua (L) 30 30 40 40

Resistencia del lado del agua a A20K [600 580 180 250

(mbar)

Resistencia del lado del agua a A10K (150 30 -670 -200

(mbar)

Clase de eficiencia energética A+ A+ A+ A+

indice de eficiencia energética 115 115 119 122

Clase de caldera (EN 303-5:2012) 5 5 5 5

Tipo de combustible: Pellets de 6 6 6 6

madera (@mm)

Humedad maxima del 6.5 6.5 6.5 6.5

combustible (%)

Capacidad del deposito (kg) 43 43 85 85

Vaso de expansion (L) 8 8 8 8

Temperatura maxima admisible (°C) |90 90 90 90

Valores de regulacion del

termostato de agua de caldera 30-80 30-80 30-80 30-80

(°C)

Temperatura minima de retorno (°C) |55 55 55 55

Tipo de caldera

Sin condensacion

Sin condensacion

Sin condensacion

Sin condensacion

energy storage (L)

Funcionamiento con respecto a la |Depresién Depresién Depresion Depresion
salida de humos.

Nivel de ruido (dB) 50 50 50 50
Combustion chamber volume (m3) 0,0247 0,0247 0,0206 0,0206
Combustion chamber opening 220 x 210 220 x 210 300 x 346 300 x 346
dimensions (mm)

Minimum content of excess 370 450 620 840

ESQUEMA ELECTRICO DE LA CALDERA PRO 20 PRO 24
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LEGENDA
1 Unidad de control electrénico para caldera. 10 [Termostato externo
2 Tarjeta de expansion de gestion de ACS (solo mod 11 Sonda de humo
ACS)
3 Cable de pantalla 12 |Motor de barrena
4 Codificador de humo 13  |Fuente de alimentacion 230 V /50 Hz
5 Transductor de presion 14 [Bomba interna
6 Interruptor de flujo sanitario 15 |Depresor
7 Motor turbulador 16 |Termostato de seguridad
8 Sonda caldera 17  |Bujia incandescente
9 Sonda ambiental 18 |Humo del motor
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6 PARTICULARIDAD DE INSTALACION
6.1 EJEMPLOS DE ESQUEMAS DE INSTALACION

TERMOSTUFA E CALDAIA PER PRODUZIONE DI ACQUA CALDA SANITARIA

Heating stove and pellet boiler for the production of potable hot water
Termopogle et chaudiére a pellet pour la production d'eau chaude sanitaire
Heizofen und pelletkessel zur erzeugung von Warmwasser

Termoestufa y caldera de pellets para la produccion de agua caliente sanitaria
Termossalamandra e caldeira para a producéo de 4gua quente sanitria
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TERMOSTUFA E CALDAIA INTERFACCIATA CON CALDAIA E SEPARATORE
PER PRODUZIONE DI ACQUA CALDA SANITARIA

Heating stove and pellet boiler combined with boiler and separator for the production of potable hot water

Thermopoéle et chaudiére a pellet interfacé avec chaudiére et séparateur pour la production d'eau chaude sanitaire

Mit Kessel und Trenner verbundener Heizofen und pelletkessel zur erzeugung von Warmwasser

Termoestufa y caldera de pellets conectada mediante interfaz con caldera y separador para la produccion de agua caliente sanitaria
Termossalamandra e caldeira com interface com caldeira e separador para producao de 4gua quente sanitaria
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TERMOSTUFA E CALDAIA INTERFACCIATA CON BOLLITORE
EVA CALOR PER PRODUZIONE DI ACQUA CALDA SANITARIA

Heating stove and pellet boiler combined with Eva Calor boiler for the production of potable hot water

Thermopoéle et chaudiére a pellet interfacé avec chaudiére Eva Calor pour la production d’eau chaude sanitaire

Mit Kessel Eva Calor verbundener Heizofen und pelletkessel zur erzeugung von Warmwasser

Termoestufa y caldera de pellets conectada mediante interfaz con hervidor Eva Calor para la produccién de agua caliente sanitaria
Termossalamandra e caldeira com interface com ebulidor eva calor para producao de 4gua quente sanitaria
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TERMOSTUFA E CALDAIA INTERFACCIATA CON PUFFER
E VARIE FONTI DI RISCALDAMENTO

Heating stove and pellet boiler combined with puffer and various heat sources

Termopoéle et chaudiére a pellet interfacé avec puffer et sources de chauffe diverses

Mit Warmespeicher und sonstigen Heizquellen und pelletkessel verbundener Heizofen

Termoestufa y caldera de pellets conectada mediante interfaz con puffer y diversas fuentes de calentamiento
Termossalamandra e cadeira com interface com puffer e vérias fontes de aquecimento
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SELECCION DEL TIPO DE INSTALACION

Dentro de la unidad de control electrénico se encuentra la funciéon TIPO DE SISTEMA. Esta funcién permite elegir algunos tipos de sistema
(seleccionables sélo desde el menu técnico):

Tipo 1: intercambiador de placas (calderas de Si)
3 WAY

>

PLATE HEAT
EXCHANGER

Tipo 2: caldera termostatica (Sin calderas)
3 WAY

Pl

HEATING CIRCUIT

AN

in h20

r FLOW SWITCH

SANITARY CIRCUIT

HEATING CIRCUIT

A

SANITARY CIRCUIT

—<Jin h20

ROOM TEMP
PROBE/
EXT THERM

ROOM TEMP
PROBE/
EXT THERM

WATER
PROBE

WATER
PROBE

@) L3

THERMOSTAT

PUMP

(T

Tipo 3: buffer termostatico (sin calderas) Tipo 4: caldera sonda (Sin calderas)

N HEATING CIRCUIT
VALVE
T o o
ROOM TEMP
EXT THERM rl Hr I—
WATER WHS
PROBE o —
WATER \
PROBE THERMOSTAT g o
B ‘ BOILER SANITARY CIRCUIT
PROBE | “ ™
—<Jin h20
S

Tipo 5: buffer sonda (Si calderas) Leyenda:

e Sonda temperatura ambiente / term ext: sonda ambiente o
termostato externo (AMb Display).

THW
T
Freeaaes,
=
T —
N ——
THW
S
—,
=
T —
N ——

e Sonda de Agua: Sonda de Agua (Display H20).

e 3 Way Valve: valvola a 3 vie.

e Bomba: Bomba dentro del producto.
WATER | e Circuito de calefaccion: calefaccion.
PROBE THW e Circuito sanitario: agua sanitaria.

PROBE e Intercambiador de calor de placas: intercambiador de placas.
PUMP e WHS: depdsito de agua caliente sanitaria.

e THW: puffer.

e Termostato WHS, Termostato: termostatos externos.

e Sonda caldera, sonda ACS: sonda caldera o puffer.
Conjuntos configurables por el usuario:
Tipo de Boton Vista de visualizacion Descripcién
sistema
Tipo 1 P1 SET TEMP ACQUA (H2o display) SET TEMPERATURA ACQUA CALDAIA
Tipo 1 P2 SET TEMP AMBIENTE SET TEMPERATUA AMBIENTE
Tipo 2 P1 SET TEMP ACQUA (H2o display) SET TEMPERATURA ACQUA CALDAIA
Tipo 2 P2 SET TEMP AMBIENTE (Amb display) [SET TEMPERATUA AMBIENTE
Tipo 3 P1 SET TEMP ACQUA (H2o display) SET TEMPERATURA ACQUA CALDAIA
Tipo 3 P2 SET TEMP ACQUA (H2o0 display) SET TEMPERATURA ACQUA CALDAIA
Tipo 4 P1 SET TEMP ACQUA (H2o display) SET TEMPERATURA ACQUA CALDAIA
Tipo 4 P2 SET TEMP BOILER (uHS display) SET TEMPERATURA ACQUA BOILER
Tipo 4 P1 e poi P3 SET TEMP AMBIENTE (AMb display) [SET TEMPERATUA AMBIENTE
Tipo 5 P1 SET TEMP PUFFER (tHu display) SET TEMPERATURA PUFFER
Tipo 5 P2 SET TEMP PUFFER (tHu display) SET TEMPERATURA PUFFER
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6.2 INSERTO HYDRO

INSTALACION

PROCEDIMIENTO PARA LA CORRECTA INSTALACION DEL PRODUCTO

INTRODUCCION:

Al instalarlo, se debe tener en cuenta el tamafio del espacio minimo que ocupa el producto y las aberturas para la correcta
circulacion del aire para evitar el sobrecalentamiento del producto. Deben respetarse las medidas de la superficie minima para
el paso del aire de conveccién natural.

El paso de aire también puede tener lugar en el costado o en la parte posterior del revestimiento. Las aberturas deben estar
protegidas por rejillas o piezas protectoras para evitar el acceso a las partes eléctricas de la chimenea o a las partes méviles.
A la derecha las distancias de las paredes inflamables.

El producto se puede utilizar de dos maneras diferentes:

e como insercion en un revestimiento existente.

e como nueva instalacion.

En el caso de que se inserte en un revestimiento existente, se utilizaran las rejillas de ventilacion presentes en el
revestimiento. En caso de que se utilice como nueva instalacion, la empresa recomienda instalar rejillas de ventilacion (aire
convectivo) S1y S2.

La empresa no se hace responsable de los dafios a la estructura o a los componentes eléctricos causados por el
incumplimiento de esta advertencia.

La estructura alcanza temperaturas elevadas y es indispensable garantizar siempre una ventilaciéon continua y eficiente en el
interior del revestimiento. Esta practica, ademas de garantizar el perfecto funcionamiento del producto, permite recuperar
parte del calor de la estructura que se perderia si permaneciera dentro del revestimiento.

N
%
.

T T T TR

A=775mm A= 300 mm

B=795 mm B=250 mm

C=660 mm C= 80 mm (material aislante)
S1=500 cm2 D=100 mm

S2=500 cm2 R= 1000 mm

El producto se puede instalar a la altura deseada, utilizando la estructura regulable correspondiente (opcional), o bien
construyendo soportes y soportes no inflamables capaces de soportar el peso del producto. La empresa declina toda
responsabilidad por eventuales dafos a cosas y personas en caso de que no se respeten las advertencias arriba indicadas.

Si desea instalar el producto en una estructura diferente o en la base de la pared, opere de la siguiente manera:

e Retire los dos tornillos frontales de bloqueo.

o Retire la base del producto deslizandola sobre las guias hasta su completa extraccion.

e Coloque la base sobre la estructura o sobre el soporte de pared que se ha dispuesto dejando 17 mm del frente de la pared,
fijar la base por medio de 5 tacos de pared o tornillos.

e Antes de volver a colocar el producto en las guias, realice todas las conexiones de humos, hidraulicas y eléctricas que se
indican a continuacién. Cierre la chimenea asegurandose de que haya llegado al final de la carrera, la presencia del sensor
de posicién no permite el encendido en caso de que la instalacion no sea correcta. Vuelva a colocar los tornillos de
bloqueo.
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6.3 CALDERAS DE PELLET

INSTALACION

Es necesario seguir todas las indicaciones descritas anteriormente. Atencion a la instalacion del material de la chimenea y del
canal de humo: los humos son muy bajos, por lo que la posibilidad de que se cree condensacion es muy alta. Utilice
componentes resistentes a la condensacion.

KIT AGUA SANITARIA

Si se compré la caldera con KIT SANITARIO se debera prever también la entrada del agua fria sanitaria y la salida del agua
caliente sanitaria. En el interior de la caldera ya esta presente una valvula de tres vias y un flujostato que entran
automaticamente en funcionamiento en caso de llamada de agua sanitaria caliente. Ver el capitulo DESCRIPCION DEL
PRODUCTO en cuanto a la distancia entre las conexiones hidraulicas y la dimension.

7 USO DEL PRODUCTO
7.1 PANTALLALCD

DESCRIPCION DEL PANEL

Pulsador P1 — Aumento: El botén en modo programacién modifica/aumenta el valor de menu seleccionado, en modo de
trabajo/apagado aumenta el valor de la temperatura del termostato de la caldera o de la potencia.

Pulsador P2 — Disminucion: El botén en modo programaciéon modifica/disminuye el valor de menu seleccionado, en modo de
trabajo/apagado disminuye el valor de la temperatura del termostato de la caldera o de la potencia.

Boton P3 — Set/Menu: El botén permite acceder al menu de los parametros usuario y técnico. En el menu, se accede al
siguiente nivel de submenu y, en fase de programacion, establece el valor y pasa a la opcion de menu siguiente

Boton P4 - ON/OFF: El botdn, si se presiona durante dos segundos, permite encender o apagar manualmente el producto
segun se encuentre en estado de apagado o de encendido, respectivamente. En caso de que se hayan producido alarmas
que llevaron la caldera al estado de bloqueo, el pulsador permite desbloquear y seguidamente pasar al estado de apagado.
En fase de menu/programacion, se pasa al nivel de menu superior y las modificaciones efectuadas se memorizan.

Botdn P5 - Disminucién potencia: Cuando se esta en modalidad de trabajo, el botdn permite disminuir el valor de la potencia.
En modalidad menu, pasa a la opcién de menu siguiente, mientras que, en modalidad programacion, vuelve a la opcion de
submenu siguiente, y las modificaciones efectuadas se memorizan. Configuracién velocidad Ventilador: presionando el
pulsador 5 es posible regular la velocidad de la ventilacién ambiental (S| ESTA PRESENTE).

Botdn P6 - Aumento potencia: Cuando se esta en modalidad de funcionamiento, el pulsador permite modificar la velocidad del
intercambiador. En modalidad menu, pasa a la opcion de menu anterior, en modalidad programacién, pasa a la opcién de
submenu anterior, y las modificaciones efectuadas se memorizan.

MENU

Presionando el pulsador P3 se accede al menu.

Dicho menu se divide en varias opciones y niveles para acceder a los ajustes y a la programacion de la tarjeta.

Las opciones de menu que permiten acceder a la programacion técnica estan protegidas por clave. Los menus pueden variar
segun el tipo de producto.

MENU USUARIO
El cuadro siguiente describe sintéticamente la estructura del menu; en este parrafo se contemplan Unicamente las selecciones
disponibles para el usuario.

Mena SET RELOJ

Sirve para programar la hora y la fecha corriente. La tarjeta presenta una bateria de litio con una autonomia superior a los 3/5
afios para el reloj. Configurar la fecha actual pulsando OK y las respectivas flechas para aumentar o disminuir los valores
seleccionados.
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Mena SET CRONO

Submenu — Habilita crono:

Permite habilitar e inhabilitar totalmente todas las funciones de cronotermostato.

Submenu - Crono dia:

Permite habilitar, inhabilitar y configurar todas las funciones de cronotermostato diario. En todos los programas se encontrara:
Hora de encendido, Hora de apagado, Potencia configurada de la estufa, Temperatura ambiente, Dias de la semana en que el
programa debe estar activo.

Submenu — Crono semanal:

Permite habilitar, inhabilitar y configurar todas las funciones de cronotermostato semanal. El programador semanal cuenta con
4 programas independientes cuyo efecto final esta formado por la combinacién de cada una de las 4 programaciones. El
programador semanal puede activarse o desactivarse. Asimismo al configurar OFF en el campo horarios, el reloj ignora el
mando correspondiente. En todos los programas se encontrara: Hora de encendido, Hora de apagado, Potencia configurada
de la estufa, Temperatura ambiente, Dias de la semana en que el programa debe estar activo. El lunes corresponde al 1y el
domingo al 7.

Atencion: realizar la programacion con cuidado para evitar, en general, superponer las horas de activacion y/o desactivacion
en el mismo dia en diferentes programas.

Submenud — Crono Week End:

Permite habilitar/deshabilitar y configurar las funciones del cronotermostato para el fin de semana (los dias 6 y 7, o sea
sabado y domingo). SUGERENCIA: para evitar confusiones y operaciones de puesta en marcha y de apagado no deseadas,
activar un solo programa por vez si no se conoce exactamente lo que se desea obtener.

Desactivar el programa diario si se desea emplear el semanal. Mantener siempre desactivado el programa fin de semana si se
utiliza el semanal en los programas 1, 2, 3y 4.

Activar la programacion fin de semana solamente después de haber desactivado la programacion semana

Menu ELEGIR IDIOMA
Permite seleccionar un idioma de dialogo entre los disponibles. Presione P1 (aumento) para pasar el idioma siguiente y P2
(disminucion) para retroceder y presionar P3 para confirmar.

Mena STAND-BY
En este menu es posible activar o desactivar el stand-by automatico de la estufa. Cuando se selecciona, si las condiciones
estan todas satisfechas la estufa entrara en MODULA — OK STDBY. Este estado dura 10 minutos. Una vez agotado este
tiempo la estufa se apagara para luego volver a encenderse cuando sea necesario.
PARA EL INSTALADOR:
Hay 3 modos de ESPERA (MODO ACTIVO 2 POR DEFECTO):
e Modalidad 1: CON RESPECTO A LA SONDA AMBIENTE Y LA TEMPERATURA DEL AGUA:
Una vez ajustada la temperatura del agua, envie el producto a trabajar.
1 - Tras alcanzar el set ambiente, la estufa se coloca en estado de espera.
2 - Si no alcanza el Set aire, la estufa se encuentra en modo trabajo.
Al aproximarse al Set de Agua, la estufa se encuentra en modulacion y permanece en dicha condicion. Va a STAND-BY
solo cuando se alcanza el set aire. Se vuelve a encender cuando la estufa va debajo del set aire.
La prioridad la tiene la SONDA AMBIENTAL
e Modalidad 2: SOLO CON RESPECTO A LA TEMPERATURA DEL AGUA:
Una vez configurada la temperatura del agua, encender la estufa. Acercandose al set agua, la estufa va en modulacion y
cuando se supera el set la estufa entra en modulacién y luego en stand-by. Por debajo del set la estufa se vuelve a
encender y a funcionar. La estufa baj6é ningin concepto tiene en cuenta la temperatura medida por la sonda ambiente de la
estufa misma.
La prioridad es la SONDA DE AGUA.
e Modalidad 3: CON RESPECTO AL TERMOSTATO Y A LA TEMPERATURA DEL AGUA:
COMPARADO CON EL TERMOSTATO Y LA TEMPERATURA DEL AGUA
Una vez ajustada la temperatura del agua, envie la estufa al trabajo.
1 - Con Termostato abierto la estufa se coloca en modo modulaciéon y luego en espera.
2 - Con termostato cerrado la estufa esta en funcionamiento.
Al aproximarse al Set de Agua, la estufa se encuentra en modulacion y permanece en dicha condicion. Se coloca en
espera solamente cuando el termostato abre el contacto. Se vuelve a encender cuando el termostato cierra el contacto. La
estufa bajé ningun concepto tiene en cuenta la temperatura medida por la sonda ambiente de la estufa misma.
La prioridad la tiene el TERMOSTATO.

Mend MODO ZUMBADOR
Permite habilitar o deshabilitar el modo sonoro de la tarjeta.

Mena HABILITAR VENTILADOR
Las termoestufas con el ventilador ambiente incorporado tienen este menu. Con este menu es posible habilitar o deshabilitar
el ventilador ambiente. La potencia del ventilador esta preconfigurada en base a la potencia de funcionamiento de la estufa.
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Menua CARGA INICIAL

Esta funcion esta disponible solamente cuando la estufa se encuentra en APAGADO y permite cargar el tornillo sinfin durante
el primer encendido de la estufa con el depdsito de pellets vacio. Después de haber seleccionado pulsar luego P1. El
ventilador del humo se enciende con la maxima velocidad, el tornillo sinfin se enciende (led tornillo sinfin encendido) y asi
permanecen hasta que se agota el tiempo indicado en la pantalla, o hasta que se pulsa el pulsador P3.

EL PRIMER ENCENDIDO DEBE SER LLEVADO A CABO POR PERSONAL AUTORIZADO, NO POR USTED.

CONTACTE CON EL CENTRO DE ASISTENCIA PARA QUE ENVIEN AL TECNICO ESPECIALIZADO.

Menu ESTADO ESTUFA
Una vez en el menu ESTADO ESTUFA, con la presion previa del pulsador P3, en la pantalla pasa el estado de algunas
variables durante el funcionamiento de la estufa en trabajo.

Mena MENU TECNICO
Esta opcidn del menu esta reservada al técnico instalador de la estufa.

Menu ELEGIR TEMPORADA
En este menu se puede elegir entre VERANO e INVIERNO. En verano, la caldera se enciende solo para agua sanitaria.

Menud CRONO RESISTENCIA

En este menu se puede activar la resistencia eléctrica en funcién de los periodos de mayor exposicién al sol para la energia
fotovoltaica. Los horarios por defecto son ON= 12:00 y OFF= 16:00. Si no esta presente el Kit Resistencia, el menu esta
bloqueado.

Menu de INICIO INTELIGENTE

Se ha implementado un menu de inicio inteligente. Se trata de poder encender, a través de crono, la caldera para tener en ese
momento del dia el agua caliente. Por ejemplo, si uno tiene el habito de tomar una ducha a las 19 horas, es posible,
configurando la hora, encender la caldera y tener agua caliente. La caldera se enciende a la hora preestablecida y se apagara
al alcanzar la temperatura establecida. El crono clasico se desactiva y se habilita el Stand-By.

7.2 FUNCIONES DEL USUARIO

Encendido de la estufa

Comprobar que haya pellets en el depdsito, que el brasero esté montado correctamente y que esté libre de residuos de combustién, y
luego, cerrar la puerta. Para encender la estufa, presionar P4 durante algunos segundos. El encendido se indica en la pantalla con la
inscripcion “START o CHECK UP”. En estas condiciones la estufa se sitia en el estado de precalentamiento, se encienden la bujia (visible
con el led bujia) y el ventilador de aspiraciéon humo.

Las posibles anomalias durante la fase de encendido se indican en la pantalla y la estufa se pone en el estado de alarma.

Carga del Pellet

Cuando transcurre 1 minuto aproximadamente, empieza la fase de carga del pellet, el mensaje "Carga Pellet". En una primera fase, el
tornillo sinfin carga el pellet en el brasero durante el tiempo fijo. En la segunda fase el tornillo sinfin se apaga, mientras que la velocidad de
los humos vy la bujia permanecen en el estado anterior. Si no se produce el encendido tras dicha fase, el tornillo sinfin se reenciende y la
bujia permanece encendida.

Falta Encendido

Transcurrido un tiempo predefinido, si la temperatura de los humos no ha alcanzado el valor minimo admitido, la caldera se pone en estado
de alarma. Si en el interior del brasero hay pellets sin quemar, es preciso vaciar el brasero antes de volver a encender la estufa. De esta
manera se evitan los derroches de pellets y posibles estallidos en el interior de la camara de combustion. Si los pellets comienzan a quemar
pero aun esta activo el estado de alarma por fallo de encendido, habra que esperar a que se quemen todos los pellets para realizar de
nuevo el encendido. De cualquier manera, asegurarse de que haya pellets dentro del depdésito.

Fuego presente

Cuando la temperatura de los humos alcanza y supera un umbral preestablecido, el sistema se situa en el modo encendido y aparece el
mensaje "FUEGO PRESENTE o ESTABILIZACION" en la pantalla.

La velocidad de los humos esta fija, el tornillo sinfin se enciende por un tiempo fijo y la bujia resulta apagada. Las posibles anomalias
interrumpen el funcionamiento de la tarjeta que indica el estado de error.

Estufa en funcionamiento

Cuando la temperatura del humo ha alcanzado y superado un determinado valor y lo ha mantenido por lo menos un tiempo prefijado, la
estufa pasa al modo de trabajo que es el modo normal de funcionamiento. Si la temperatura de la caldera es igual a la de la potencia
configurada se enciende la bomba. Durante esta fase, la estufa realiza una limpieza del brasero. En la pantalla aparece el mensaje
“‘LIMPIEZA DEL BRASEROQ?”, el tornillo sinfin resulta encendido y el ventilador de humos esta encendido. Cuando pasa un tiempo
determinado la estufa regresa al estado de trabajo.

Modificacién de la potencia calorifica programada

Durante el funcionamiento normal de la estufa (Trabajo) es posible cambiar la potencia calorifica emitida pulsando el botén
P5, P6. Presione P6 para aumentar o P5 para disminuir la potencia calorifica. El nivel de potencia configurado se visualiza en
la pantalla. Esperar 5 segundos sin ejecutar operaciones en el teclado o presionar P3 o P4 para abandonar el set.
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Modificacién de la programacién de la temperatura ambiente

Solamente se ha de accionar el pulsador P2 para modificar la temperatura ambiente. En la pantalla aparece la temperatura
ambiente configurada (SET de temperatura). Pulsando P1 (aumentar) y P2 (disminuir), es posible modificar el valor. Después
de unos 5 segundos, el valor se memoriza y la pantalla vuelve a la visualizaciéon normal, o bien se pulsa P3 o P4 para salir.

Cambio de la configuracién de la temperatura de la caldera

Para modificar la temperatura de la caldera basta con pulsar el botén P1. La pantalla muestra la temperatura del agua
configurada. Pulsando P1 (aumentar) y P2 (disminuir), es posible modificar el valor. Después de unos 5 segundos, el valor se
memoriza y la pantalla vuelve a la visualizacién normal, o bien se pulsa P3 o P4 para salir.

Empleo del termostato/cronotermostato exterior

Si se quiere usar un termostato ambiente externo, conectar a los bornes TERM.

e Termostato externo

e Cronotermostato externo

La habilitacion de la estufa se produce con la estufa encendida cuando se cierra efectivamente el contacto.

La temperatura ambiente alcanza la temperatura programada (SET temperatura)

Cuando la temperatura ambiente alcanza el valor programado, la potencia calorifica de la estufa es automaticamente llevada
al valor minimo. En dichas condiciones la pantalla visualiza el mensaje "Modulacién". Si la temperatura ambiente baja por
debajo de la configurada (Set temperatura), la estufa regresa al modo “Trabajo” y a la potencia previamente configurada (Set
Potencia). En caso de tener un termostato externo y haber configurado la temperatura ambiente en T-e si el termostato esta
abierto se coloca en modulaciéon mientras que si esta cerrado vuelve a la potencia configurada.

Limpieza del brasero
Durante la operatividad normal en la modalidad de trabajo, con intervalos estables se activa la modalidad "LIMPIEZA DEL
BRASERQO" por la duracion establecida por un parametro preconfigurado.

Stand-by

Si se habilita en el menu, la funcién stand-by permite que la estufa se apague una vez que se cumplan las condiciones que se
explican a continuacién. Se habilita si durante un tiempo determinado, la temperatura ambiente es superior a la temperatura
configurada (Set ambiente) mas un delta de temperatura preestablecida. En la pantalla aparece la inscripcién “OK ST-BY / GO
STAND-BY”. Al final del tiempo determinado en la pantalla aparece el mensaje "ESPERA ENFRIAMIENTO". En este estado la
estufa tiene el tornillo sinfin apagado (led tornillo sinfin apagado) y el intercambiador se apaga. Cuando la temperatura de los
humos alcanza el umbral determinado, la estufa entra en el modo stand-by y aparece el mensaje deslizante “Stand-by / STOP
ECO TEMP OK/ ESPERA SOLICITUD”. La céclea esta apagada y el intercambiador se encuentra en apagado, como también
el ventilador de humos. La estufa se vuelve a encender si la temperatura ambiente desciende por debajo de la temperatura
configurada (Set ambiente) menos el umbral dado por el delta de temperatura.

Instalacién de la sonda PUFFER

Una vez instalada la sonda, elegir el tipo de instalacién en el Menu Técnico. Cuando se ha elegido el tipo 1 las teclas 1y 2 de
la pantalla inicial dan la posibilidad de configurar la temperatura para el PUFFER. El agua de la caldera esta calculada
automaticamente 10 °C mas respecto al SET PUFFER. Una vez alcanzado el SET PUFFER mas Delta preconfigurado, la
caldera se coloca en modo modulacién y luego en espera. Vuelve a empezar desde Stand-by cuando PUFFER de agua es
menor que el CONJUNTO PUFFER menos Delta preestablecido.

Kit sanitario

Si el producto se ha comprado con Kit sanitario, después de haber realizado la conexién de la entrada y de la salida del agua,
encender la caldera. Cuando la caldera esta trabajando y se abre un grifo del agua caliente sanitaria, en la pantalla se
visualizara AGUA SANITARIOS. Si la caldera se encuentra en el estado de modulaciéon tendra la potencia maxima de modo
que se tenga toda la potencia térmica disponible para el sanitario. Una vez que no haya mas necesidad de agua sanitaria la
caldera volvera a la potencia térmica establecida en base a la temperatura del agua en la caldera.

Apagado de la estufa

Solo hay que mantener presionado el pulsador P4 para apagar la estufa. En la pantalla aparece el mensaje "APAGADOQO". Se
para el motor del tornillo sin fin (led tornillo sin fin apagado) y la velocidad del ventilador de humos estéa preconfigurada. El
ventilador del intercambiador (led intercambiador encendido) permanece activo hasta que la temperatura de humos se coloca
por debajo del valor programado. Después de un tiempo establecido, si la temperatura de humos se encuentra por debajo del
umbral fijado, la estufa se apaga, mostrando el mensaje “APAGADOQO”.

Producto Apagado
En la pantalla aparece el mensaje APAGADO. El ventilador de humos deja de funcionar.

Reencendido del producto
No sera posible poner nuevamente en marcha la caldera hasta que la temperatura de los humos no se haya enfriado y no
haya transcurrido el tiempo de seguridad preconfigurado.

831011800 - 1.0 - 12/04/2022 29



Manual de instalacion, uso y mantenimiento
---- - TERMOESTUFAS, INSERTOS, CALDERAS DE PELLETS

7.3 ALARMAS

ES

En caso de anomalia de funcionamiento, la tarjeta interviene y sefala la irregularidad encendiendo el led alarmas (led de
alarma encendido) y emitiendo sefales acusticas. Se contemplan las siguientes alarmas:

Visualizacién en la pantalla

Origen de la alarma

ALARM APAGON

Falta de tension de la red

ALARM SONDA HUMOS

Sonda de humos rota

ALARM HOT HUMOS / TEMP. FUMI

Exceso de temperatura de humos

ALARMA NO CODIFICADOR/ ASPIRAD-AVERIADO / ASPIRAD.
FUMI

Ventilador de humos roto, no funciona

ALARMA ENCENDIDO FALLIDO / FALTA DE ENCEND / NO
ENCENDIDO

No se ha producido el encendido del producto

ALARMA VERIFICACION PELLETS / FALTA DE PELLETS / FINAL
DE PELLETS

Apagado por falta de pellets

ALARMA DE SEGURIDAD TERMICA/ TERMOSTATO

El termostato de seguridad ha intervenido

ALARMA FALTA DEPRESION / PRESOSTATO

El depresor ha intervenido

ALARMA SEGURIDAD TORNILLO SINFIN

El Tornillo sinfin gira continuamente

ALARMA TIRO INSUFICIENTE

Brasero obstruido o tubo de aspiracion de aire obstruido

ALARMA AVERIA LIMPIADOR

El limpiador de brasero esta bloqueado/Puerta del hogar no cerrada
correctamente

ALARM ENCODER COCLEA

La tarjeta no lee el encoder de la céclea. Ausencia de conexién

ALARMA TRIAC TORNILLO SINFIN

El tornillo sinfin gira continuamente

ALARM SONDAAGUA

Sonda agua rota o en cortocircuito

ALARM AGUA CALIENTE

Superacioén del umbral maximo del agua caliente

ALARMA PRESION AGUA

Presién del agua demasiado baja o demasiado alta

ALARMA SONDA AIRE

Sonda de aire rota o en cortocircuito

ALARMA AVERIA TURBULADOR

El mecanismo de los turbuladores esta bloqueado

Cada condicién de alarma causa el apagado inmediato de la estufa.

El estado de alarma se alcanza luego de un tiempo determinado, EXCEPTO ALARMA DE BLACK-OUT, y se pone a cero con una presion
prolongada del botén ON/OFF. Cada vez que se pone a cero una alarma, se efectla una fase de apagado de la estufa por seguridad. En la
fase de alarma se enciende siempre el led alarmas (led de alarma encendido) y, si el zumbador esta habilitado, sonara de modo
intermitente. Si no se restablece la alarma, la estufa se situa de todas formas en apagado y se visualiza también el mensaje de alarma.

Alarma Apagén
En el caso que falte la corriente eléctrica durante un determinado periodo de tiempo, cuando retorna la tension, el aparato se
pondra en alarma BLACK-OUT. Es necesario esperar a que el aparato se enfrie para volver a encenderlo.

Alarma de Encendido Fallida ATENCION

Se produce cuando la fase de encendido falla. Esto sucede si transcurrido un Limpie el brasero del pellet sin
tiempo preestablecido, la temperatura de los humos no supera el umbral quemar.

establecido por parametros.

Termostato de seguridad

En el caso de que el termostato de seguridad general detecte una temperatura del agua superior al umbral, este interviene
para desalimentar la céclea (cuya alimentacion es en serie) y al mismo tiempo, permite al controlador adquirir este cambio de
estado. Se muestra el mensaje ALARM SEGURIDAD TERMICA y el sistema se apaga. Desenroscar el tapén negro detras de
la estufa y presionar el pulsador para rearmar el contacto.

Alarma depresién

Esta alarma se comprueba si:

e EIl conducto de humos no cumple con la norma: el conducto de humos debe mantener minimo los Pascales requeridos por
el fabricante (ver DATOS TECNICOS) tanto con la potencia minima como con la potencia méxima.

e El conducto de humos o entrada de aire de combustion estan obstruidos.

La puerta de la camara de combustion y/o la puerta del deposito de pellets estan abiertas.

e Hay presencia de suciedad excesiva en el interior del flujo de humos: es necesario vaciar las cenizas que se depositan en
la parte adyacente del compartimiento del cajon de cenizas.

Mensaje Service

Dependiendo de las horas trabajadas, la estufa mostrara el mensaje SERVICE (o SER) durante el funcionamiento. El mensaje
no bloquea el funcionamiento de la estufa pero sera necesario un mantenimiento extraordinario con el técnico especializado
que restablecera las horas de funcionamiento.
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8 LIMPIEZAY MANTENIMIENTO

La estufa necesita una limpieza sencilla pero frecuente para poder garantizar la maxima eficacia y un funcionamiento normal.
El comprador debera limpiar regularmente la estufa siguiendo las instrucciones contenidas en este manual de instrucciones, y
en particular debera realizar una limpieza diaria antes de cada ignicion o recarga de pellets, del cajon de cenizas, del fogon y
de la camara de combustién.

La falta de limpieza y/o mantenimiento rutinario de la estufa puede causar: mal funcionamiento, obstruccién del brasero y las
tuberias, combustion deficiente o lenta, sobrecalentamiento de la estufa e incendio en el depdsito.

ATENCION

EVA STAMPAGGI SRL no asume ninguna responsabilidad penal y/o civil, directa y/o indirecta, por el mal
funcionamiento de la estufa y por los dafios a las personas o los bienes causados por la falta de limpieza o
mantenimiento ordinario o por la limpieza o el mantenimiento ordinario incorrectos de la estufa.

Limpieza diaria
Aspirar el fondo del brasero en el interior de la cdmara de combustion

ATENCION

Una vez realizado el mantenimiento ordinario controlar la posiciéon del brasero.
Compruebe que el orificio y el tubo de la bujia estén en la misma posicién y que
el plano del brasero esté en contacto con el plano donde debe apoyarse. La falta
de esta precaucién podria llevar a la estufa a una alarma de falta de encendido o
incluso a una explosién en la habitacion debido a la falta de calor de la buijia.

Limpieza semanal

Aspirar la camara de combustidon asegurandose de que no haya brasas encendidas. Si las brasas siguen encendidas, la
aspiracenizas se incendiara;

Quitar las cenizas del interior del hogar y de la puerta.

Limpiar el vidrio con un pafio humedo o con una pelota hecha con periédico humedecida y pasada por las cenizas. Si la
operacion se realiza con la estufa caliente podria explotar el vidrio.

Vaciar el cajon de cenizas, aspirandolo o tirando las cenizas a la basura.

Aspirar el compartimiento del cajon de cenizas y la inspeccidon adyacente a este

Limpieza mensual
Aspirar el tapon de la T del racor de humos. Abrir la inspeccidn lateral y retirar el tapon de la T.

il Limpieza externa de la estufa
l Para la limpieza de la estufa utilizar exclusivamente un pafio seco. No utilizar material abrasivo ni productos que
puedan corroer o blanquear las superficies. Al final de la temporada, con la ultima ignicién, debe consumirse por
completo el pellet que queda en el tornillo sinfin. El tornillo sinfin debe permanecer vacio para evitar obstrucciones
causadas por los residuos de aserrin solidificado por la humedad.

Limpieza Extraordinaria / Anual

El Comprador debe hacer limpiar anualmente, antes del invierno, los conductos de humos y de la chimenea por personal
técnico cualificado y conservando la documentacion que debe mostrar en caso de activacion de la garantia.

Antes de realizar el mantenimiento, se recomienda apagar la estufa, utilizando el botén de encendido, y quitar el enchufe.
También debe realizarse una limpieza antes de reanudar el uso de la estufa, ya que durante el periodo de verano puede
haber habido impedimentos para el flujo regular de los gases de escape (por ejemplo, anidamiento, incrustaciones u
obstrucciones).

La falta de mantenimiento extraordinario puede causar: depresion con poca corriente de aire y llama lenta, obstruccién del
brasero y las tuberias, sobrecalentamiento de la estufa y fuego en el conducto de humos.

Al final de la temporada, con la ultima ignicién, debe consumirse por completo el pellet que queda en el tornillo sinfin. El
tornillo sinfin debe permanecer vacio para evitar obstrucciones causadas por los residuos de aserrin solidificado por la
humedad.
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ATENCION

EVA STAMPAGGI SRL no asume ninguna responsabilidad penal y/o civil, directa y/o indirecta, por el mal
funcionamiento de la estufa y por los dafios a las personas o los bienes causados por la falta de limpieza o
mantenimiento ordinario o por la limpieza o el mantenimiento ordinario incorrectos de la estufa.

Llegado el primer frio y con el viento, no es raro que se produzcan incendios en la chimenea debido a los residuos que
quedan en ella; en caso de que suceda, le ofrecemos varios consejos:

e Bloquear de inmediato el acceso del aire al conducto;

e Utilizar arena o pufiados de sal gruesa, en lugar de agua, para extinguir el fuego;

e Alejar objetos y muebles del conducto caliente.

ATENCION

EN CASO DE INCENDIO:

e Cerrar la puerta del hogar y el cajon de cenizas.

Cerrar los registros del aire comburente.

Usar arena o sal gruesa en pufiados, y no agua, para extinguir el fuego; Usar un extintor de CO2 en polvo.
Alejar objetos y muebles.

Llamar a los bomberos.
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9 ANOMALIAS Y POSIBLES SOLUCIONES

Primera puesta en marcha
CON EL FIN DE FAVORECER EL PRIMER ENCENDIDO DEL APARATO, TAL VEZ SEA NECESARIO REPETIR LA FASE DE

CARGA INICIAL ALGUNAS VECES YA QUE LA BARRENA COMPLETAMENTE VACIA TARDA UN TIEMPO DETERMINADO
PARA LLENARSE.

33

831011800 - 1.0 - 12/04/2022



Manual de instalacion, uso y mantenimiento
---- - TERMOESTUFAS, INSERTOS, CALDERAS DE PELLETS

ES

PROBLEMA

CAUSA

SOLUCION

Pantalla apagada

Falta alimentacion

Cable de conexion defectuoso
Fusible tarjeta interrumpido
Ficha defectuosa

Pantalla defectuosa

Controle enchufe y presencia de energia eléctrica o interruptor
on/off

Llame a asistencia técnica.
Llame a asistencia técnica.
Llame a asistencia técnica.
Llame a asistencia técnica.

Alarm cool fire

Alarma activa falta
pellets
Al6 falta pellet

Falta alimentacion
Falta pellet

Tornillo sinfin bloqueado por cuerpo
extrano

Pellets no de buena calidad

Compruebe enchufe y presencia de energia eléctrica.
Compruebe depdsito.

Desconecte el enchufe, vacie el depdsito, elimine cualquier
cuerpo extrafio como clavos, etc.

Sustituya pellets.
Llame a asistencia técnica.

No llama Ajuste del pellet a la potencia minima

insuficiente Apague y vuelva a encender la estufa, compruebe el

Interrupcién de energia eléctrica enchufe.

Falta pellet Compruebe depdsito.

Intervencion termostato de seguridad Rearme el termostato manual en la parte posterior de la

estufa.

Sonda de humos defectuosa Llame a asistencia técnica.

Tornillo sinfin bloqueado por cuerpo Desconecte el enchufe, vacie el depdsito, elimine cualquier
alar no enc extrafo cuerpo extrafio como clavos, etc.

alarma activa fallida
encend-

al5 falta encend-
no estab

Motor tornillo sinfin defectuoso
Ficha defectuosa

Ventilador de salida de humos
defectuoso

Brasero sucio
Temperatura demasiado rigida
Pellet humedo
Bujia de encendido defectuosa

Llame a asistencia técnica.

Llame a asistencia técnica.

Llame a asistencia técnica.

Limpie brasero.

Repita el encendido varias veces vaciando el brasero.
Compruebe el lugar de estiba de los pellets.

Llame a asistencia técnica.

Alarm cool-fire
Al1 blac-out

Durante la fase de trabajo se pierde la
energia eléctrica

Si durante mas de 20 segundos la estufa se apaga /limpia el
brasero si durante menos de 20 segundos la estufa vuelve a
la modalidad de trabajo.

Limpie brasero
Limp-bracero

Aviso que aparece después de 8 horas
de funcionamiento de la estufa (solo
modelos 4/5 kw) las 8 horas son
acumulativas

Bloquee la alarma, pulse los 3 botones de la pantalla
durante 4-5 segundos.

Llama lenta irregular,
vidrio sucio

Tapodn dispositivo antiexplosion
incorrectamente colocado o faltante.

Recoloque el dispositivo antiexplosion

Llama lenta irregular,
vidrio sucio

Chimenea parcialmente obstruida
Aire de combustion insuficiente

Estufa obstruida

Extractor de humos defectuoso / sucio

Regulacion del aire comburente
inadecuada

Pellets de mala calidad

Realice la limpieza inmediata de la chimenea.
Tubo de aspiracion obstruido.

Limpie brasero, limpie contenedor de cenizas.
Realice la limpieza por un técnico especializado.
Llame a asistencia técnica.

Sustituya pellets

Alarma fan fail
Al4 aspira-averia

Ventilador de humos averiado o
defectuoso

La tarjeta no oye girar el motor (tarjeta
defectuosa)

Llame a asistencia técnica.
Llame a asistencia técnica.

831011800 - 1.0 - 12/04/2022

34




Manual de instalacion, uso y mantenimiento

—— - TERMOESTUFAS, INSERTOS, CALDERAS DE PELLETS ES
PROBLEMA CAUSA SOLUCION
Stop fire

Limp-bracero
Limpiador de brasero
Limpieza bracero

Ciclo periédico de limpieza del brasero

Funcionamiento correcto.

Alarma dep fail
Alarma activa falta
depresion

Al8 carece de
depresion

al. vacuost — al depr.

Longevidad de la chimenea excesiva o
inadecuada

Descarga obstruida

Condiciones meteoroldgicas
desfavorables

Chimenea no conforme, max 6 metros de tubo con @ 80mm
cada curva a 90° o racor en T es como 1 metro de tubo.

Limpiar chimenea / consultar fumista.
Casos especiales de viento fuerte.

Alarma activa alarma

Sensor sucio, caidn obstruido o puerta

flujo : Llame a asistencia técnica.
abierta.
Al Flux
Temperatura de la caldera demasiado [Deje que la estufa se enfrie, rearme el termostato manual en
alta la parte posterior. reinicie la estufa, si es necesario,
disminuya la potencia de la estufa. si el problema persiste,
Alarma sic fail llame a un técnico especializado.

Alarma activa
seguridad-térmica
Al7 seguridad-
térmica

Interrupcion de energia momentanea

Ventilador intercambiador defectuoso o
bloqueado

Termostato de rearme defectuoso
Ficha defectuosa

Deje que la estufa se enfrie, rearme el termostato manual en
la parte posterior. Reinicie la estufa.

Llame a asistencia técnica.

Llame a asistencia técnica.
Llame a asistencia técnica.

Alarma sond humos

Alarma activa sonda
humos

Al2 sonda humos

Sonda de humos defectuosa
Sonda de humos desconectada

Llame a asistencia técnica.
Llame a asistencia técnica.

Alarma hot temp

Alarma activa humos
calientes

Al3 hot humos

Sonda de humos defectuosa
Ficha defectuosa
Ventilador intercambiador defectuoso

Regulacion pellet a la potencia maxima
excesiva

Llame a asistencia técnica.
Llame a asistencia técnica.
Llame a asistencia técnica.
Llame a asistencia técnica.

Alarma sonda agua

Sonda de agua averiada

Llame a asistencia técnica.

Alarma agua caliente

Umbral maximo agua superada

Esperar a que se enfrie la caldera.

Alarm pres agua

Presion del sistema alta o baja, aire en
el circuito

Cargar el sistema hidraulico o vaciarlo.

Alarma limpiador /
puerta

Mecanismo de limpieza del brasero
blogqueado o puerta de fuego abierta
/mal cerrada

Compruebe el cierre correcto de la puerta del fuego.

Compruebe que no haya cuerpos extrafios que bloqueen el
mecanismo de limpieza del brasero.
Llame a asistencia técnica.

Alarma turbulador /
puerta

Mecanismo de limpieza de los
turbuladores bloqueado o puerta de
fuego abierta /mal cerrada

Compruebe el cierre correcto de la puerta del fuego.
Llame a asistencia técnica.

Alarma, seguridad,
term/ puerta

Termostato de seguridad térmica o
puerta fuego abierto / cerrado mal

Deje que la estufa se enfrie, rearme el termostato manual en
la parte posterior. Reinicie la estufa.

Compruebe el cierre correcto de la puerta del fuego.

Alarma triac tornillo
sinfin

La tarjeta detecta un funcionamiento
incorrecto del motor de carga de pellets

Apagar y volver a encender la estufa
Llame a asistencia técnica.

Alarma encoder coc

Motor tornillo sinfin averiado o
bloqueado

Llame a asistencia técnica.

Tarjeta T (°c)

La temperatura de la placa ha superado
los 70°c

Deje que la estufa se enfrie y luego vuelva a encender la
estufa. Si vuelve a aparecer la alarma, pdngase en contacto
con la asistencia técnica.
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PROBLEMA

CAUSA

SOLUCION

(Buscar campo)
Radiocontrol no se
conecta

El mando a distancia ha perdido la
unidad

posible interferencia

Pulse simultdneamente las teclas 1 y 2 durante unos 3-4
segundos hasta que aparezca el mensaje elegir unidad (de
fabrica sale unidad 0 por defecto).

Intente desconectar electrodomésticos o aparatos que
puedan crear campos electromagnéticos.

Radiocontrol no se
enciende

Pantalla apagada

Compruebe baterias / mando a distancia defectuoso.

eco / modula

Alcance la temperatura ambiente configurada / correcto funcionamiento, la estufa trabaja a potencia 1.
aumente set temperatura ambiente para volver a poner el aparato en “trabajo”.

stand-by / eco stop /
pausa

Alcance de la temperatura ambiente establecida /funcionamiento correcto.

10 MANTENIMIENTO PROGRAMADO ANUAL

Fecha 1a Mantenimiento (Sello y Firma del CAT)
Fecha 2a Mantenimiento (Sello y Firma del CAT)
Fecha 3a Mantenimiento (Sello y Firma del CAT)
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11 CERTIFICADO DE INSTALACION Y PRUEBA

ES

CERTIFICADO DE INSTALACION Y PRUEBA

Cliente:

Calle:

Ciudad:

C.P:

Provincia:

Tel:

Fecha de entrega:

Documento de entrega:

Aparato Mod:

Matricula:

Afo:

DATOS DEL DISTRIBUIDOR y

DEL INSTALADOR

Nombre

Apellido

Direccion

Localidad

Teléfono:

Sello y firma del instalador

Sello y firma del distribuidor

El cliente declara, al final de la instalacion del aparato, que los trabajos han sido realizados como corresponde y en
conformidad con las instrucciones del manual de uso. Declara ademas, haber comprobado el perfecto funcionamiento y

conocer las indicaciones necesarias para realizar el uso correcto y la correcta conduccion y mantenimiento del aparato.

Firma del cliente

831011800 - 1.0 - 12/04/2022

37



Manual de instalacion, uso y mantenimiento
---- - TERMOESTUFAS, INSERTOS, CALDERAS DE PELLETS ES

12 GARANTIA

LA GARANTIA
Eva Stampaggi S.r.l. garantiza que la estufa esta construida de acuerdo con las normas EN 13240 (estufas de lefia) EN 14785
(estufas de pellets) EN 303-5:2012 (calderas de pellets).
Eva Stampaggi S.r.l. garantiza que la estufa esta libre de defectos que la hacen inadecuada para su uso previsto o reducen
significativamente su valor. Las normas del Cddigo Civil italiano o la legislacidon nacional aplicable que rige la garantia en el
contrato de venta, o la legislacién nacional aplicable ex D. Int.
Cualquier defecto de conformidad puede hacerse valer con las garantias y procedimientos previstos en el Decreto Legislativo
206/2005, siempre que el Comprador haya tenido conocimiento del defecto, o no haya podido ignorarlo con la diligencia
ordinaria, o si la falta de conformidad se deriva de las instrucciones o materiales suministrados por el mismo.
La garantia excluye los fallos de funcionamiento, defectos y/o averias y los dafios consecuentes a bienes y/o personas,
atribuibles a un uso anormal y/o inadecuado del producto y/o no conforme con las normas de seguridad y/o el “Manual de
Instrucciones”, o resultantes de una instalacion que no cumpla (a la que también se equipara la ausencia de documentos que
certifiquen dicho cumplimiento) con las normativas y directivas de seguridad vigentes, o realizadas por personal no cualificado
(UNI10683 y UNIEN 1443), o cuando, a modo de ejemplo, haya una descarga directa a la pared.
Del mismo modo, cualquier disconformidad atribuible casualmente a un uso o instalacién del producto que no cumpla con las
leyes y reglamentos aplicables y/o las instrucciones contenidas en este "Manual de instrucciones” no estara cubierta por la
garantia.
La citada garantia queda también excluida por defectos de conformidad, mal funcionamiento, defectos y/o fallas y los
consiguientes dafios, causados a bienes y/o personas, resultantes del uso de la estufa de una manera que no cumpla con las
directivas de seguridad.
La garantia por mal funcionamiento, defectos y/o defectos y/o averias no funciona y Eva Stampaggi S.r.l. no asume ninguna
responsabilidad por los dafios causados a la propiedad o las personas como consecuencia de: la falta de encendido llevado a
cabo por un técnico especializado, al que se equipara la ausencia de dichos documentos, que prueben dicha operacién; de la
violacion y/o incumplimiento de lo dispuesto en este Manual de Instrucciones; de la manipulacion y/o alteracion de la estufa y
su cuadro eléctrico; del incumplimiento de las luces y alarmas; de la falta limpieza y mantenimiento ordinario; de la falta
limpieza y mantenimiento extraordinario llevado a cabo por personal técnico especializado, a la que se equipara la ausencia
de documentos que prueben dicho mantenimiento; de la utilizacién inadecuada de la estufa; de la falta de requisitos de
instalacion; del incumplimiento de los procedimientos de notificacidn de defectos de conformidad previstos en el D.Lgs.
206/2005; por el uso de combustible inadecuado o deficiente; por modificaciones y/o reparaciones realizadas sin
comunicacién previa y autorizacion relativa de Eva Stampaggi S.r.l.; por el uso de repuestos no originales y/o no especificos
para la estufa.
La lista anterior debe considerarse no exhaustiva y, por lo tanto, los casos no expresamente indicados pero que, en virtud de
una interpretacion analdgica, pueden equipararse a los casos enumerados también deben considerarse incluidos entre los
casos de exclusion de la garantia.
Quedan excluidas de la garantia las siguientes diferencias relacionadas con las caracteristicas naturales de los materiales de
recubrimiento: los granos de las piedras, que son la caracteristica principal, y que garantizan su singularidad; cualquier
grieta/s pequefa que se detecte en recubrimientos ceramicos/maydlicos; cualquier diferencia en los tonos y sombras de los
recubrimientos ceramicos/mayodlicos; vidrio de puerta; juntas; obras de albaiileria.
Eva Stampaggi S.r.l. no asume ninguna responsabilidad por: dafios a piezas metalicas cromadas y/o anodizadas y/o pintadas
0, en todo caso, con superficies tratadas, causados por los roces o impactos con otros metales; dafios a piezas metalicas
cromadas y/o anodizadas y/o pintadas o en cualquier caso con superficies tratadas, si se deben a un mantenimiento y/o
limpieza inadecuados con productos o agentes quimicos (dichas piezas deben limpiarse utilizando unicamente agua); dafios a
componentes mecanicos y piezas mecanicas debido a un uso o instalacion inadecuados por personal no especializado o, en
cualquier caso, por instalacién que no cumpla con las instrucciones contenidas en el embalaje; dafios a componentes
eléctricos o electronicos y piezas debidos a un uso o instalacién inadecuados realizado por personal no especializado o, en
cualquier caso, por instalacién que no cumpla con las instrucciones contenidas en el embalaje.
Las resistencias de ignicion son materiales sujetos a desgaste, cuya duracion depende del uso de la estufa; por lo tanto, la
correspondiente garantia se limita a los primeros 6 meses de uso del producto.
il Advertencia: después de la compra, guarde el certificado de garantia junto con el embalaje original del producto, el
Z certificado de instalacién y prueba y el recibo emitido por el vendedor. La fecha del documento del impuesto sobre las
ventas determinara la duracién real de la garantia.

La garantia puede hacerse valer de la siguiente manera:
El procedimiento de posventa esta gestionado por nuestro personal, con el que se puede poner en contacto llamando al
0438.35469 o enviando un correo electrénico a assisstenza@evacalor.it.
Nuestro personal especializado puede brindarle informacién sobre problemas técnicos, sobre instalaciones y mantenimiento.
Si el problema no puede resolverse por teléfono, nuestro personal informara de la anomalia al Centro de Asistencia Técnica
de la zona mas cercana al usuario, que garantizara la intervencion en un plazo de cinco dias laborables.
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Las piezas reemplazadas dentro del periodo de garantia estan garantizadas durante el periodo restante de garantia del
producto adquirido.

Por la falta de uso del producto durante el tiempo necesario para su reparacion, el fabricante no reconoce ningun tipo de
resarcimiento.

En caso de reemplazo del producto, el fabricante se compromete a entregar el producto al revendedor, quien a su vez se
encargara del reemplazo mediante el mismo procedimiento llevado a cabo en el momento de la venta con el usuario final.

La presente garantia tiene validez dentro del territorio italiano. En caso de ventas o instalaciones efectuadas en el extranjero;
la garantia debe ser reconocida por el distribuidor presente en el pais extranjero.

La garantia se lleva a cabo con la reparacion o sustitucion de los elementos defectuosos, de las partes defectuosas o de todo
el producto, a discrecion de la empresa.

Cuando se solicita asistencia, es necesario tener al alcance de la mano:

e Numero de serie

Modelo de la estufa

Fecha de compra

Lugar de compra

Certificado de fondo de comercio de garantia completado por C.A.T. especializado

B EVA STAMPAGGI RECOMIENDA DIRIGIRSE A SUS REVENDEDORES Y CENTROS DE ASISTENCIA
Z AUTORIZADOS.

ES OBLIGATORIA LA INSTALACION CONFORME A LA LEY, EVA STAMPAGGI RECOMIENDA AMPLIAMENTE EL
PRIMER ENCENDIDO DE PRODUCTOS A TRAVES DE TECNICOS HABILITADOS.

EVA STAMPAGGI NO SE CONSIDERA RESPONSABLE DE LAS VENTAS ON LINE Y DE LAS RELATIVAS
OFERTAS YA QUE NO EFECTUA VENTAS DIRECTAS AL PUBLICO.

PARA CUALQUIER PROBLEMA TECNICO DURANTE EL PERIODO DE LA GARANTIA LEGAL, EL
PROCEDIMIENTO REQUIERE DIRIGIRSE AL REVENDEDOR O DIRECTAMENTE A NUESTRA POS VENTA.
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que considere oportunos sin obligacion de previo aviso o sustitucion.
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