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SILENCE PLUS / TRINITY PLUS - PELLETOFEN DE

1 SICHERHEIT DES PRODUKTS

Die Ofen sind in Ubereinstimmung mit EU 305/2011 Bauproduktenverordnung, die Norm EN13240 (Holzéfen) EN 14785 (Ofen
und Pelletéfen) EN 303-5:2012 (Pelletkessel) mit hochwertigen und umweltfreundlichen Materialien gebaut. Zur optimalen
Anwendung lhres Ofens wird empfohlen, die Anweisungen in diesem Handbuch einzuhalten.

Diese Anleitung ist vor der Anwendung oder der Wartung aufmerksam durchzulesen.

Einige Produkte werden vor dem Versand einer internen Prifung unterzogen, so dass Ruckstande darin gefunden werden
kdénnen.

Die Absicht von Eva Stampaggi ist es, die grotmdgliche Menge an Informationen zu liefern, um eine sicherere Anwendung
gewahrleisten und Schaden an Personen, Gegenstanden oder an Teilen des Ofens selbst zu verhindern.

SYMBOLIK DES HANDBUCHS

ACHTUNG! Zeigt gefahrliche Vorgénge fiir den Benutzer und das Produkt an.

1

ACHTUNG!

BEWAHREN SIE DIE BEDIENUNGSANLEITUNG ZUM SPATEREN NACHSCHLAGEN AUF BEI BEDARF ODER ZU
KLARUNGEN WENDEN SIE SICH AN IHREN VERTRAGSHANDLER

A INFORMATIONEN

l Folgendes Pellet ist zu verwenden:
Pelletéfen werden ausschlieRlich mit Pellets (Tabletten) verschiedener Holzarten betrieben, die den Vorschriften entsprechen
DIN plus oder EN plus 14961-2 A1 (Uni EN ISO 127225-02:2014) oder PEFC/04-31-0220 ONORM M7135 oder mit folgenden
Eigenschaften:
Heizwert min. 4.8 kWh/kg (4180 kcal/kg)
Dichte 630-700 kg/m3
Feuchtigkeit max. 10% des Gewichts
Durchmesser: 6 £0,5 mm
Ascheanteil: max. 1% des Gewichts
Lange: min. 6 mm- max. 30 mm
Zusammensetzung: 100% nicht behandeltes Holz der Holzindustrie oder Recyclingmaterial ohne Zusatz von Bindemitteln und
Rinde, gemaf geltender Normen.

N WARNHINWEIS

Z Die Pellets sind an einem kiihlen und trockenen Ort aufzubewahren: Die Lagerung an zu kalten oder zu feuchten
Orten kann dazu flihren, dass die Warmeleistung vom Ofen beeintrachtigt wird. Es ist insbesondere auf die Lagerung
und die Beforderung der Pelletbeutel zu achten, um deren Zerreilen und die damit verbundene Entstehung von
Sagemehl zu vermeiden.

Die als Brennstoff verwendeten Pellets haben die Form kleiner Zylinder mit einem Durchmesser von @ 6-7 mm, einer
Lange von maximal 30 mm und einer maximalen Feuchtigkeit von 8%. Der Ofen wurde fiir das Verbrennen von Pellets
verschiedener Holzarten gebaut und kalibriert, die unter Beachtung der mafRgeblichen Umweltschutzbestimmungen
gepresst worden sind.

Das Wechseln zu einem anderen Pellettyp kann zu leichten Anderungen des Wirkungsgrads fiihren, die meistens
kaum bemerkbar sind. Diese Anderung kénnte sich durch Erhéhung oder Verringerung in einem einzigen Schritt des
Energieverbrauchs auflésen lassen.

INFORMATIONE |Zeigt wichtige Informationen an, die der Benutzer fiir das
N ordnungsgemale Funktionieren des Produkts ausfliihren muss.
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SICHERHEITSHINWEISE
Lesen Sie das Handbuch sorgfaltig durch:

Lesen Sie das Handbuch sorgfaltig durch

Eva Stampaggi S.rl. Ubernimmt keine Verantwortung fiir Schaden an Personen und/oder Eigentum oder fir die
Fehlfunktion des Ofens aufgrund der Nichteinhaltung der in dieser Bedienungsanleitung enthaltenen Bestimmungen

Die Garantie gilt fir professionelle Betreiber fiir 01 Jahre und fir Verbraucher fiir 02 Jahre.

Die Installation des Ofens muss von sachkundigem Personal und entsprechend den im jeweiligen Installationsland giiltigen
Vorschriften durchgefiihrt werden.

Bei nicht erfolgter Ziindung oder Stromausfall muss vor einem erneuten Ziindversuch UNBEDINGT der Brenntopf geleert
werden. Die Nichtbeachtung dieser Anweisung kann auch den Bruch der Scheibe in der Tir verursachen.

NICHT VON HAND Pellets in den Brenntopf FULLEN, um die Zindung des Ofens zu erleichtern.

Bei anormalem Verhalten der Flamme oder in jedem beliebigen anderen Fall den Ofen NIEMALS AUSSCHALTEN, indem
die Stromversorgung unterbrochen wird, sondern nur Uber die Ausschalttaste. Wird die Stromversorgung unterbrochen,
kénnen die Abgase nicht abgeleitet werden.

Falls die Ziindphase langer andauert (feuchte oder minderwertige Pellets) und sich im Feuerraum zu viel Rauch bildet, wird
geraten, zur besseren Ableitung der Abgase die Tur zu 6ffnen und sich dabei in einer sicheren Position aufzuhalten.

Es ist sehr wichtig, zertifizierte Pellets guter Qualitit zu verwenden. Die Verwendung von minderwertigen Pellets kann
Betriebsstérungen und in einigen Fallen den Bruch mechanischer Teile verursachen, fiir die das Unternehmen keine
Haftung Gbernimmt.

Die gewohnliche Reinigung (Brenntopf und Feuerraum) muss taglich durchgefiihrt werden. Das Unternehmen {ibernimmt
im Falle von Stérungen aufgrund der Nichtbeachtung keine Haftung.

Die Verbrennung von Abfallen, insbesondere von Plastik und Kunststoff, fihrt zu Schaden am Ofen und am Schornstein
und ist aulderdem von den Vorschriften zum Schutz vor schadlichen Emissionen verboten.

Auf keinen Fall Alkohol, Benzin oder andere leicht entflammbare Flissigkeiten verwenden, um das Feuer anzuziinden oder
den eingeschalteten Ofen anzufeuern.

Die Menge an brennbarem Material, die in den Ofen eingegeben wird, darf nicht gréRer sein als die im Handbuch
angegebene Menge.

Das Produkt darf nicht verandert werden.

Es ist untersagt, das Gerat bei gedffneter Tur oder zerbrochener Scheibe zu verwenden.

Das Gerat u.a. nicht als Waschestander, Ablageflache oder Leiter verwenden.

Der Ofen darf nicht in Schlaf- oder Badezimmern installiert werden, wenn er nicht als wasserdicht zertifiziert worden ist.

ALLGEMEINE SICHERHEITSVORSCHRIFTEN

Lesen Sie das Handbuch sorgfaltig durch:
Es darf nur der im vorliegenden Handbuch beschriebene Gebrauch vom Ofen gemacht werden. Jeder unsachgemafe
Gebrauch, der nicht vom Hersteller empfohlen wird, kann zu Brand oder zu Personenschaden fiihren.
Der Ofen ist kein Spielzeug! Kinder miissen beaufsichtigt werden, um sicherzustellen, dass sie nicht mit dem Ofen spielen.
Der Ofen ist nicht fur Personen (einschlieBlich Kinder) mit korperlichen oder geistigen Einschrankungen und
eingeschrankter Sinneswahrnehmung bestimmt; ebenso wenig wie flir Personen, die nicht Uber die fir den Gebrauch
erforderliche Erfahrung und das entsprechende Wissen verfiigen, aufler dann, wenn sie auf angemessene Weise von einer
Person, die fur ihre Sicherheit verantwortlich ist, Uberwacht werden oder von dieser in den Gebrauch des Gerats
eingewiesen worden sind.
Wenn der Ofen nicht verwendet wird oder wenn er gereinigt wird, muss die Stromversorgung vom Ofen getrennt werden.
Um den Ofen abzuschlieRen, stellen Sie den Schalter auf O und entfernen Sie den Stecker aus der Steckdose. Vom
Stecker entfernen.
Auf keinen Fall diirfen die Offnungen der Verbrennungsluft und Abgasrohr verschlossen werden.
Den Ofen nicht mit nassen Handen anfassen, da er Uber elektrische Bauteile verfiigt.
Den Ofen nicht verwenden, wenn Kabel oder Stecker beschéadigt sind. Der Ofen ist als Typ Y eingestuft: das Stromkabel
darf deshalb nur von einem qualifizierten Elektriker ausgewechselt werden. Wenn das Stromkabel beschédigt ist, muss es
vom Hersteller oder vom technischen Kundendienst ausgewechselt werden oder von einer Person mit vergleichbarer
Qualifizierung.
Keine Gegenstande auf das Kabel stellen. Das Kabel nicht knicken.
Keine Verlangerungen verwenden: Verlangerungen kénnen Uberhitzen und einen Brand verursachen. Auf keinen Fall eine
einzige Verlangerung fir mehrere Gerate verwenden.
Bei normalem Gebrauch kénnen einige Ofenteile, wie die Tir, die Scheibe und der Griff, sehr heil® werden: Insbesondere
bei Anwesenheit von Kindern ist entsprechend vorsichtig zu sein. Den Hautkontakt mit den heiRen Oberflachen vermeiden.
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DE

ACHTUNG

BEI LAUFENDEM OFEN DIE TUR VOM FEUERRAUM, DIE SCHEIBE, DEN GRIFF UND DAS OFENROHR NICHT

ohne geeigneten Schutz ANFASSEN: die durch die Verbrennung der Pellets entstehende Warme flhrt zu ihrer
Uberhitzung!
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Entflammbare Materialien, wie Mobel, Kissen, Decken, Papier, Kleidung, Vorhénge und Ahnliches missen einen
Sicherheitsabstand zum Ofen von 1,5 m im Strahlungsbereich vor dem Ofen und von 30 cm an den Seiten und der
Ruickseite einhalten.

Wenn der eingeschaltete Ofen abgedeckt wird oder mit entflammbaren Materialien wie Vorhangen, Gardinen, Decken, usw.
in Berihrung kommt, besteht Brandgefahr. DAS GERAT VON SOLCHEN MATERIALIEN FERNHALTEN.

Das Kabel, den Stecker oder andere Bauteile des Ofens nicht in Wasser oder in andere Flussigkeiten tauchen.

Den Ofen nicht an staubigen Standorten oder an Standorten verwenden, an denen entflammbare Dampfe vorhanden sind
(z.B. Werkstatt oder Garage).

Innerhalb des Ofens gibt es Teile, die zur Bildung von Lichtbégen oder Funken fiihren kénnen. Der Ofen darf daher nicht in
Bereichen verwendet werden, in denen dies zu Gefahren flihren kann, wie z.B. in Bereichen mit Brand- und
Explosionsgefahr sowie in Bereichen mit chemischen Substanzen oder sehr feuchter Atmosphare.

Den Ofen nicht in unmittelbarer Ndhe von Badewannen, Duschen, Waschbecken oder Schwimmbecken verwenden.

Den Ofen nicht unterhalb einer Steckdose positionieren. Den Ofen nicht im Freien aufstellen.

Nicht versuchen, den Ofen zu reparieren, auseinander zu bauen oder zu verandern. Der Ofen beinhaltet keine Teile, die
vom Benutzer selbst repariert werden kénnen.

Samtliche Arbeiten durfen nur am kalten Ofen bei abgeschalteter Stromversorgung mit gezogenem Stecker durchgefihrt
werden.

VOR DURCHFUHRUNG VON ARBEITEN AM OFEN MUSS IMMER DER STECKER GEZOGEN WERDEN.

ACHTUNG

Diese Ofen funktionieren ausschlieBlich mit Pellets und Kernen falls der Ofen dazu vorbereitet wurde; KEINE
ANDEREN BRENNSTOFFE VERWENDEN: jedes andere Material wird verbrannt und verursacht Stérungen und
Fehlfunktionen des Gerats.

ACHTUNG!

Der Brenntopf muss vor jedem Anztinden oder Nachfillen von Pellets gereinigt werden.
Die Herdstelle ist geschlossen zu halten, auer wahrend der Aufladevorgange und der Beseitigung von Riickstanden, damit
das Entweichen von Dampfen vermieden wird.
Der Ofen sollte nicht mit Unterbrechungen ein- und ausgeschaltet werden, dieser ist mit elektrischen und elektronischen
Komponenten ausgestattet, die beschadigt werden kdnnten.
Das Gerat darf nicht als Verbrennungsofen oder zu einem anderen Zweck verwendet werden, als fiir den er konzipiert
worden ist.
Keine Flissigbrennstoffe verwenden.
Es diirfen keine nicht autorisierten Anderungen am Gerat vorgenommen werden.
Es dirfen nur die vom Hersteller empfohlenen Originalersatzteile verwendet werden.
Der Ofen muss unter Beachtung der maf3geblichen Sicherheitsvorschriften transportiert werden. Unvorsichtigkeit und StoRRe
beim Transport miissen vermieden werden, da sie zu Schaden an der Keramik oder der Ofenstruktur fihren kénnen.
Die Metallstruktur ist mit temperaturbestandigem Lack behandelt. Beim ersten Einschalten kdnnen unangenehme Geriiche
auftreten, bedingt durch das Trocknen vom Lack auf den Metallteilen: dies stellt keine Gefahr dar und es genugt, die
Raumlichkeiten zu liften. Nach dem ersten Einschalten des Ofens erlangt der Lack seine maximale Harte und seine
endglltigen chemischen und physikalischen Eigenschaften.
Zum Nachfillen den Deckel des Pellettanks anheben und die Pellets in den Tank fillen. Das Nachfillen ist auch bei
eingeschaltetem Ofen mdglich. Darauf achten, dass die Pellets in den Tank fallen. Den Pellettank aufflillen, bevor der Ofen
fir langere Zeit unbeaufsichtigt ist, um eine ausreichende Autonomie zu garantieren.
Wenn der Pellettank leer ist, kann es vorkommen, dass sich die Forderschnecke vollstandig entleert und sich der Ofen
ausschaltet. Um den Ofen wieder einzuschalten, kann es erforderlich sein, den Ofen zwei Mal zu zlinden, da die
Forderschnecke sehr lang ist.
Bei Glasbruch nach einem versehentlichen Aufprall darf das Produkt nicht verwendet werden.
Es ist auch moglich, dass das Produkt leicht deformiert ist, da die Struktur aus Stahl besteht, und Sie daher leichte
Gerausche oder Knarren héren werden. Dies ist absolut normal und sollte nicht als Mangel betrachtet werden.

ACHTUNG!

Wenn die Installation nicht unter Beachtung der im Handbuch angegebenen Prozedur ausgefihrt wird, kann es
passieren, dass bei Stromausfall ein Teil der Verbrennungsabgase in den Raum gelangt. In einigen Fallen kann die
Installation eines USV-Gerats erforderlich sein.

ACHTUNG!

Der Ofen erfiillt den Zweck einer Heizung und weist deshalb sehr heile Oberflachen auf. Aus diesem Grund ist bei
eingeschaltetem Ofen grofite Vorsicht geboten.
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ACHTUNG: BEI EINGESCHALTETEM OFEN

Auf keinen Fall die Tiir 6ffnen;

Auf keinen Fall die Scheibe der Tiir anfassen, die sehr heil ist;

Aufpassen, dass Kinder nicht in die Ndhe des Ofens gelangen;

Der Dampfabzug darf nicht beriihrt werden;

Keine Flissigkeiten in den Feuerraum schiitten;

Keine Wartungsarbeiten am Ofen durchfiihren, bevor dieser komplett abgekiihit ist;

Es ist sicherzustellen, dass Arbeiten nur von qualifiziertem Fachpersonal durchgefiihrt werden;

Es ist sicherzustellen, dass alle im vorliegenden Handbuch enthaltenen Anweisungen beachtet werden.

[ Explosionsschutz
l Einige Produkte sind mit explosionsgeschitzten Sicherheitseinrichtungen ausgestattet. Vor dem Einschalten des
Ofens und auf jeden Fall nach jeder Reinigung sorgféltig Uberprufen, dass die Vorrichtung korrekt in ihrer Halterung
angebracht ist. Die Vorrichtung befindet sich im oberen Bereich der Feuerraumtar.

ACHTUNG!

Fir den Fall, dass das Gerat nicht richtig positioniert ist, wird die Verbrennung und die Effizienz des Produkts
beeintrachtigt.
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2 HANDHABUNG UND AUSPACKEN

ACHTUNG!

Das Produkt muss mit geeigneten Hubvorrichtungen abgeladen werden, deren Eigenschaften dem Gewicht des
Produkts entsprechen. Der Bediener muss sicherstellen, dass beim Abladen oder Anheben des Produkts sich keine
Personen oder Gegenstande in der Nahe befinden. Beim Auspacken darauf achten, das Produkt nicht mit
Teppichmessern oder spitzen Werkzeugen zu beschadigen. Die Verpackung auflerhalb der Reichweite von Kindern
aufbewahren. Achten Sie aufgrund seiner GréRRe und seines Gewichts auf das Gleichgewicht des Produkts.

i INFORMATION:

Wahrend des Transports das Produkt nicht waagrecht positionieren. Lésen
Sie die Schrauben von den Halterungen, mit denen das Produkt auf der
Palette befestigt ist, und positionieren Sie es an der dafiir vorgesehenen
Stelle, wobei Sie auf alle Hindernisse achten muiissen, welche die Installation -
behindern oder das Produkt beschadigen. Benutzen Sie einen Hebezug oder
einen Hubwagen, um das Gerat von der Transportpalette zu trennen, indem
Sie die Basis des Hubwagens 6ffnen.

HINWEISE ZUR ENTSORGUNG DES PRODUKTS UND DER VERPACKUNG

Befindet sich dieses Symbol am Produkt, dann darf dieses NICHT als allgemeiner Mull betrachtet werden,
sondern muss unter Beachtung der im jeweiligen Land geltenden Vorschriften verschrottet und entsorgt
werden. Dabei muss sichergestellt werden, dass die Entsorgungszentren die Gesetze der Sicherheit und des
Umweltschutzes beachten. Der Eigentiimer ist fir die Entsorgung verantwortlich und wir empfehlen, um Strafen
zu vermeiden oder negative Auswirkungen auf Umwelt oder Gesundheit zu bewirken, sich direkt mit der
Gemeindeverwaltung, dem o6rtlichen Amt der Millentsorgung oder dem Handler in Verbindung zu setzen. Diese
haben mehr Informationen Uber die Art und Orte der Entsorgung. Die fachgerechte Entsorgung von Abfallen ist
nicht nur fir die Umwelt und die Gesundheit der Biirger wichtig. Dieser Vorgang erlaubt ein Recycling von
Materialien und stellt eine wichtige Energieeinsparung der Ressourcen dar.

METALLTEILE

In einer speziellen Sammelstelle im Bereich Metalle abgeben.

ELEKTRISCHE TEILE

Fir eine ordnungsgemafe Entsorgung von Elektro- und Elektronik-Altgeraten (WEEE) siehe WEEE-
Richtlinie 2012/19/EU.

SONSTIGE TEILE

Wenn es sich um nicht recycelbaren Abfall handelt, geben Sie ihn in einer speziellen Sammelstelle
ab.

UMREIFUNGSBAND

Getrennte Sammlung (TROCKEN) oder in einer speziellen Sammelstelle abgeben.

PALETTENVERPACKU |In einer speziellen Sammelstelle in der Holzbranche abgeben.
NG
Clé';iﬂglgllg;&d ) Getrennte Sammlung (KUNSTSTOFF) oder in einer speziellen Sammelstelle abgeben.

POLYSTYROL

Getrennte Sammlung (TROCKEN) oder in einer speziellen Sammelstelle abgeben.

3 MINDESTINSTALLATIONSANFORDERUNGEN

STATTDESSEN AM DACH ZU SEIN, WIE VON DER NATIONALEN NORM VORGESEHEN.

DIE INSTALLATION MIT DAMPFABZUG AN DER WAND IST UNTERSAGT, DER DAMPFABZUG HAT

Zum Beispiel gilt in Italien die Norm Uni 10683, die 4 Punkte vorsieht:
1 vorbereitende Tatigkeiten - Kompetenz und Verantwortung des Handlers/Installateurs zum Zeitpunkt der Inspektion vor der
endguiltigen Installation. Die vorbereitenden Malinahmen beinhalten:

die Eignungspriifung des Installationsbereichs;

die Eignungspriifung des Dampfabsaugsystems;

die Uberprifung der Eignung der AuRenluftéffnungen;

Wahrend dieser Phase ist sicherzustellen, dass das Produkt sicher und entsprechend seiner technischen Eigenschaften

betrieben werden kann. Die Sicherheitsbedingungen sind bei einer praventiven Inspektion zu bewerten. Ofen und Kamine
sind Heizungssysteme und sind sicher und entsprechend der Anweisungen des Herstellers zu installieren!

2 Installation - liegt in der Kompetenz des Installateurs. In dieser Phase werden die Installation des Produkts und des
Rauchabzugssystems beriicksichtigt und Themen behandelt, die sich auf Folgendes beziehen:

e Sicherheitsabstand zu brennbaren Materialien;

e Bau von Schornsteinen, Rauchabziligen, Kanalsystemen und Schornsteinen.

831086700 - 1.0 - 12/04/2024



Installations-, Betriebs- und Wartungsanleitung
SILENCE PLUS / TRINITY PLUS - PELLETOFEN DE

3 Ausstellung der erganzenden Dokumentation - Zustandigkeit des Installateurs. Die Ausstellung der technischen
Dokumentation muss beinhalten:

Bedienungs- und Wartungshandbuch des Gerats und der Anlagenkomponenten (z.B. Ablasskanale, Kamin, usw.);
Fotokopie oder Foto der Kaminplatte;

Handbuch der Anlage (falls vorgesehen);

Kontrolle und Wartung - liegt in der Verantwortung des Wartungspersonals, das sich wahrend des Gebrauchs mit der
Pflege und Wartung des Produkts befassen muss. Der mit der Kontrolle und Wartung der Anlagen fiir die Winter- und
Sommerklimatisierung beauftragte Bediener flihrt diese Tatigkeiten gemall den geltenden Vorschriften fachgerecht durch.
Der Betreiber ist nach Abschluss dieser Vorgange dazu verpflichtet, einen technischen Kontrollbericht nach den Modellen
der Verordnungen des aktuellen Dekrets und den Ausfiihrungsbestimmungen, hinsichtlich der Art und Kapazitat der Anlage
aufzusetzen, zu unterschreiben und an die Person zu Ubergeben, die eine Kopie nach Erhalt und Einsichtnahme
unterschreibt.

Zusatzlich zu den in den folgenden Abschnitten dieser Betriebsanleitung ausdriicklich vorgesehenen Bestimmungen muss der
Kéaufer die folgenden Mindestanforderungen fir die Installation erfullen:

a) Den Ofen nicht horizontal auf einer Seite umdrehen oder ablegen;

b) Die Leistung des Ofens muss der GroRe des Raumes entsprechen, in dem er installiert werden soll, und in der Umgebung
muss der externe Lufteinlass hergestellt werden;

c) Die Montage des Schornsteins muss fachgerecht und gemaf den europaischen (Uni 10683) und nationalen Vorschriften,
den ortlichen Vorschriften und den technischen Spezifikationen und Warnhinweisen in dieser Betriebsanleitung durchgefihrt
werden;

d) Der Anschluss des Rauchabzugs an den Schornstein muss tber Teleskopanschliisse erfolgen.

€) Der Durchmesser des Schornsteins muss kleiner als mm sein. 150;

f) Der Anschluss an den Schornstein muss mit einem Neigungsanschluss von weniger als 45° erfolgen;

g) Es muss eine geeignete Isolierung des Schornsteins durchgeflihrt werden;

h) Die Mindestneigung des horizontalen Abschnitts muss 5% betragen

i) Der Kamin und/oder der Schornstein missen abgedichtet werden.

j) Der Schornstein darf nicht mehr als zwei Richtungswechsel haben;

k) Der Rauchabzug muss direkt in den Schornstein erfolgen;

I) Die Rauchgasleitung muss vor dem Schornstein eine Lange von weniger als 6,0 m und eine maximale horizontale Strecke
von 3,0 m haben;

m) Der Rauch- und Schornsteinkanal darf nicht Gber die gesamte Lange in der Breite gegeniiber dem Anfangsdurchmesser
verengt werden. Als Anfangsdurchmesser ist der Durchmesser des Abgasauslasses des Ofenkdrpers zu verstehen;

n) Der Mindestwert fiir die Offnung des Liiftungskanals muss 80 cm? betragen;

0) Der Abstand der brennbaren Wande muss eingehalten werden, wie auf dem "Datenschild Ofen" vorgeschrieben;

p) Die Reinigung der Brennschale muss vor jedem Einschalten des Ofens durchgefiihrt werden.

ACHTUNG!

Der Kaufer darf keine baulichen Veranderungen am Ofen und keine Betriebsanderungen an der Elektroplatine
vornehmen.

Installation und Anschluss missen vom Kéaufer und von qualifiziertem technischem Personal in Ubereinstimmung mit
den europaischen (UNI 10683) und nationalen Vorschriften, lokalen Vorschriften und Montageanweisungen in dieser
Bedienungsanleitung durchgefiihrt werden.

EVA STAMPAGGI SRL dbernimmt keine direkte bzw. indirekte strafrechtliche bzw. zivilrechtliche Haftung fiir Schaden
an Personen oder Eigentum, die sich aus der Nichteinhaltung der oben genannten gesetzlichen Bestimmungen,
Montageanweisungen, Warnungen und allgemeinen Sicherheitsregeln ergeben, die in dieser Bedienungsanleitung
angegeben sind.

Die Nichteinhaltung der Installationsanforderungen bzw. Manipulationen am Ofen kénnen zu Folgendem fuhren:
unzureichende Leistung bzw. abnormales Produktverhalten, schlechter Rauchgaszug, Verstopfung des Brenntopfs,
langsame Verbrennung, Tankbrand, Uberhitzung und Brandgefahr des Ofens, Brandgefahr des Rauchgaskanals,
Sauerstoffmangel in der Umgebung, in der sich der Ofen befindet.

EVA STAMPAGGI SRL Ubernimmt keine direkte bzw. indirekte strafrechtliche bzw. zivilrechtliche Haftung fir die
Fehlfunktion des Ofens und fir Schaden an Personen oder Eigentum, die durch Nichteinhaltung der Anforderungen an
die Installation des Ofens bzw. Manipulationen an diesem verursacht werden.

Der Kaufer muss die Erklarung der Konformitat der Installation und des Anschlusses des Ofens mit den gesetzlichen
Bestimmungen verlangen und aufbewahren. In Ermangelung einer solchen Zertifizierung ubernimmt EVA
STAMPAGGI SRL keine direkte bzw. indirekte strafrechtliche bzw. zivilrechtliche Haftung fur die Fehlfunktion des
Ofens und fur Personen- und Sachschaden, die sich aus der Verwendung des Produkts ergeben.

ACHTUNG!

Bei Nicht-Einschalten oder Stromausfall muss man den Brenntopf leeren, bevor der Vorgang wiederholt wird. Die
Nichtbeachtung dieses Verfahrens kann zum Bruch des Tirglases flhren.

~ 0o 0 o

831086700 - 1.0 - 12/04/2024 9



Installations-, Betriebs- und Wartungsanleitung
SILENCE PLUS / TRINITY PLUS - PELLETOFEN DE

4 INSTALLATION

4.1 SCHORNSTEIN
ES WIRD IMMER OFTERS DIE HERSTELLUNG VON OFEN MIT MEHR LEISTUNG GEFORDERT, DAHER IST

EINE NORMGERECHTE INSTALLATION UNERLASSLICH. FALLS DER SCHORNSTEIN DURCH UNGEHEIZTE
RAUME FUHRT, MUSS DIESER UNBEDINGT ISOLIERT WERDEN, UM EINE EINWANDFREIE VERBRENNUNG
SICHERZUSTELLEN.

Der Schornstein ist von entscheidender Bedeutung fiir die einwandfreie Funktion des Ofens. Am besten sind Schornsteine aus
Stahl (Edelstahl oder Aluminium-Stahl) aufgrund ihrer Qualitat, Widerstandsfahigkeit und Bestandigkeit sowie der einfachen
Reinigung und Instandhaltung.

e Um das Anschlielen an das starre Rauchrohr aus Stahl zu erleichtern, sollten geeignete Anschlussstiicke verwendet
werden. Diese erleichtern nicht nur das Anschlief3en, sondern gleichen zudem die Warmeausdehnung vom Feuerraum und
Rauchrohr aus.

e Das Rauchrohr mit hitzebestandigem Silikon (bis 1000 °C) am Rohrstutzen des Ofens befestigen. Wenn sich der Anschluss
am vorhandenen Schornstein nicht perfekt senkrecht zur Abgaséffnung vom Feuerraum befindet, muss fir den Anschluss
ein schrages Verbindungsstick verwendet werden. Der Neigungswinkel des Verbindungsstiicks darf 45° nicht Ubersteigen.
Es durfen keine Engpasse entstehen.

e \Wenn der Schornstein durch die Decke gefuhrt wird, muss eine 10 cm starke Isoliermanschette eingesetzt werden.

e Der Schornstein muss auf gesamter Lange warmeisoliert werden. Die Warmeisolierung gewahrleistet, dass die Temperatur
der Abgase hoch bleibt und der Schornstein optimal zieht. Dadurch wird die Bildung von Kondensat vermieden und die
Ablagerung von Rufpartikeln an den Innenwanden des Schornsteins reduziert. Zu diesem Zweck muss geeignetes
Isoliermaterial verwendet werden (Glaswolle, Keramikfaser, nicht brennbares Material der Klasse A1).

e Das Rauchrohr muss wetterfest sein und darf die Richtung nicht um mehr als zweimal andern.

e Die Verwendung von doppelwandigen flexiblen Metallrohren aus zertifiziertem Stahl ist zulassig, wenn die Installation mit
starren Rohren nicht mdglich ist. Die Verwendung von flexiblen und dehnbaren Metallrohren aus Aluminium ist nicht
zulassig.

ACHTUNG!

Das flexible System kann nur im Inneren des Kamins fur den vertikalen Abschnitt verwendet werden und muss an
einem starren T-Stlick befestigt werden, nicht fir den Rauchkanal verwenden.

BESTEHENDER SCHORNSTEIN UND AUSSENSCHORNSTEIN

;J FLA\. |
. - %@;@
IS
\> ’i e 1 -
1 FLA Tl il
ISPE ISPE
= AN Pa Y
=]
;/ Sl
t

Legende: IS - Isolator; ISPE - Inspektion; T - T-Stlick; FLA - Flansch mit hermetischem Verschluss; PA - Aul3enlufteinlass
SCHORNSTEINARTEN
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SILENCE PLUS / TRINITY PLUS - PELLETOFEN DE
a Schornstein aus Stahl mit isolierter = Feuerbestandiger Schornstein  mit isolierter
\Cj Doppelkammer mit wiederstandsfahigem Material (j\ Doppelkammer und Auflenverkleidung aus

bis 400 °C. Optimale Effizienz. = Leichtbeton. Optimale Effizienz.

Max A+1/2A

Kamine mit internem rechteckigen Abschnitt,
Traditioneller  Schornstein  aus Lehm  mit dessen Verhaltnis zwischen langerer und

Zwischenraumen. Optimale Effizienz. kiirzerer Seite hoher ist als 1,5, sind zu
vermeiden. Mittlere Effizienz

-
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DE

4.2 SCHORNSTEIN

Eine korrekte Installation des Schornsteinaufsatzes garantiert
dafiir, dass der Ofen optimal funktioniert. Die winddichte
Schornsteinaufsatz muss aus einer Reihe von Elementen
bestehen, dass die Summe ihres Abschnitts am Ausgang
immer das Doppelte im Vergleich zum Schornstein betragt.
Der Schornsteinaufsatz muss so positioniert werden, dass er
den Dachfirst um ca. 150 cm Uberragt, damit er vollstéandig

dem Wind ausgesetzt ist. Die Schornsteinaufsatze missen:

e einen nutzlichen Abgasabschnitt haben, der mindestens
dem Doppelten des Schornsteinabschnitts entspricht.

e derart hergestellt sein, dass sie das Eindringen von Regen

oder Schnee verhindern.

e derart aufgebaut werden, um im Falle von Wind aus allen
Richtungen die Ableitung der Verbrennungserzeugnisse

sicherzustellen.

e frei von mechanischen Absaugmitteln sein.

TP

—

s

—
R

W

—_—>

.
=

0.5m

W
W

—<bm —=

k——s5m —=

05m

B b |

L_ Min 0.5 m

a

\ |

!

ZDF

Legende: TP - Flachdach; Tl - geneigtes Dach; d - Abstand; ZDF - Ruckflusszone

Horizontale Breite des

Mindesthohe des Auslasses

Hoéhe des Riickstrombereichs

Dachneigung a [°] Ruckstrombereiches von der | vom Dach Hmin =Z+0,50m Z [m]
Firstachse A [m]

15 1,85 1,00 0,50

30 1,50 1,30 0,80

45 1,30 2,00 1,51

60 1,20 2,60 2,1
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4.3 SCHORNSTEINAUFSATZ UND SCHORNSTEINZUG

Die Gase, die wahrend der Verbrennung entstehen und sich erwadrmen, nehmen an Volumen zu und haben folglich eine
geringere Dichte als die kiihlere Umgebungsluft. Dieser Temperaturunterschied zwischen der Innen- und der AuRenseite des
Kamins erzeugt einen Unterdruck, je hoher der Schornstein und je hoéher die Temperatur ist, steigt dieser thermische
Unterdruck an. Der Zug des Rauchrohrs muss in der Lage sein, alle Widerstande des Rauchgaskreislaufs so zu Gberwinden,
dass die bei der Verbrennung im Inneren des Kaminofens entstehenden Rauchgase angesaugt und iber den Abgaskanal und
das Rauchrohr selbst in die Atmosphare verteilt werden. Die Funktionstlichtigkeit vom Schornstein wird von verschiedenen
Wetterfaktoren beeinflusst, wie Regen, Nebel, Schnee und Héhenlage. Die groRte Bedeutung aber hat der Wind, der neben
der thermischen Konvektion auch einen dynamischen Sog verursachen kann.

Die Einwirkung des Windes ist abhangig davon, ob es sich um ansteigenden, horizontalen oder absteigenden Wind handelt:

e Aufsteigender Wind fiihrt immer dazu, dass die Sogwirkung und damit der Schornsteinzug erhéht werden.

e Wind mit waagrechter Stromungsrichtung fuhrt dazu, dass die Sogwirkung erhéht wird.

e Fallwind fuhrt immer dazu, dass die Sogwirkung verringert oder sogar umgekehrt wird.

Ein UbermaRiger Abzug fiihrt zu einer Uberhitzung der Verbrennung und somit zu einem
Effizienzverlust des Ofens.

Ein Teil der Verbrennungsgase wird zusammen mit kleinen Kraftstoffpartikeln in den
Schornstein gesaugt, bevor sie verbrannt werden und somit die Effizienz des Ofens
verringern, den Verbrauch von Pellets erhéhen und die Emission von umweltschadlichen
Dampfen herbeiflihren.

Gleichzeitig wird durch die hohe Temperatur des Kraftstoffs aufgrund des
Sauerstoffliberschusses der Feuerraum vorzeitig abgenutzt. Das fiihrt dazu, dass der
Wirkungsgrad des Ofens verringert wird und sich gefahrliche Ablagerungen im Schornstein . g
bilden. Sp—
Um UbermaRigen Abzug zu vermeiden, empfiehlt es sich, einen Abzugsregler zu verwenden

(siehe nebenstehende Abbildung).

44 OFENWIRKUNGSGRAD

Paradoxer Weise koénnen Ofen mit hohem Wirkungsgrad das Funktionieren vom Schornstein erschweren. Das gute
Funktionieren vom Schornstein hangt von der Erhéhung der Temperatur im Schornstein ab, die durch die
Verbrennungsabgase verursacht wird. Der Wirkungsgrad eines Kaminofens wird durch seine Fahigkeit bestimmt, den grofiten
Teil der erzeugten Warme an den zu beheizenden Raum abzugeben: Daraus folgt, dass je hdher der Wirkungsgrad des Ofens,
desto "kalter" die Rauchgase der Restverbrennung und folglich desto geringer der "Zug". Ein herkdmmlicher Schornstein mit
normaler Bauweise und Isolierung funktioniert weitaus besser mit einem traditionellen offenen Kamin oder einem Ofen
schlechter Qualitat, bei dem der Grofteil der erzeugten Warme zusammen mit den Abgasen verloren geht. Falls ein
Qualitatsofen gekauft wird, muss deshalb der Schornstein besser isoliert werden, auch wenn er bereits mit alten
Heizungsanlagen funktioniert hat. Falls der Ofen nicht heizt oder raucht, liegt das immer an einem schlechten Schornsteinzug.

Ein haufiger Fehler ist das Anschliellen des Ofenrohrs an
einen vorhandenen Schornstein, an den auch die alte Heizung e ] i
angeschlossen ist. Auf diese Weise sind zwei Feuerungen mit ]
demselben Schornstein verbunden. Das ist falsch und ]
gefahrlich! — I I
Wenn die beiden Feuerungen gleichzeitig im Einsatz sind,
kann die Gesamtlast der Abgase zu grof flir den Querschnitt /
des Kamins sein, sodass die Abgase zurtickkehren. Wenn nur N /
eine Feuerung im Einsatz ist, fuhrt die Warme der Abgase
zwar dazu, dass der Schornstein zieht, es wird aber auch R /1
kalte Luft aus der Offnung der abgeschalteten Feuerung
angesaugt, wodurch sich die Abgase abkuihlen und der Zug
blockiert wird. I

Wenn sich beide Feuerungen dazu noch auf unterschiedlicher o I ==
Hoéhe befinden, kommen zu den oben genannten Problemen
noch die Stérungen vom Typ kommunizierender Réhren, die
zu einem unregelmafigen und unvorhergesehenen Abzug der
Verbrennungsabgase fiihren.

Legende: CF - Schornstein

CF

CF

X
rd

CF
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ACHTUNG!
Lesen Sie das Handbuch sorgfaltig durch:

Bevor mit der Installation begonnen wird, missen folgende Anweisungen beachtet werden: Den endgultigen Standort flir den
Ofen auswahlen. Anschlief3end:

Einen Anschluss an den Schornstein zur Abgasfreigabe vorsehen.

Die Luftzufihrung von auf3en (Verbrennungsluft) vorsehen.

Den Stromanschluss an eine Stromleitung mit ordnungsmafiger Erdung vorsehen.

Die elektrische Anlage in dem Raum, in dem der Ofen aufgestellt wird, muss ordnungsgemal geerdet sein. Eine nicht
korrekt ausgefiihrte Erdung kann zu Funktionsstdrungen am Bedienfeld flihren.

Den Ofen in einer Position auf dem Boden abstellen, sodass ein problemloses Anschlie3en an den Schornstein ermoglicht
wird. Die Luftungséffnung fir die "Verbrennungsluft” muss sich in der Nahe befinden.

Das Gerat muss auf einem Boden mit ausreichender Tragfahigkeit installiert werden: Wenn die vorhandene Konstruktion
diese Anforderung nicht erflllt, miissen geeignete MaRnahmen ergriffen werden (z. B. Lastverteilungsplatte).

Es ist erforderlich, samtliche Strukturen, die sich bei zu hoher Warme entzinden kdénnten, vor Hitze zu schitzen.
Holzbdden oder Bdden aus entflammbaren Materialien missen mit nicht brennbarem Material geschutzt werden (z.B. 4
mm starkes Blech oder Glaskeramik).

Die Installation muss einen problemlosen Zugang zum Ofen, zum Ofenrohr und zum Schornstein zu Reinigungszwecken
gewabhrleisten.

Das Gerat ist nicht fiir die Installation an einem gemeinsam genutzten Schornstein geeignet.

Der Ofen eignet sich nicht zur Installation mit mehrfach belegten Schornsteinen. Der Ofen entzieht der Umgebung bei
Betrieb eine gewisse Luftmenge. Es muss deshalb eine externe Liftungsoffnung auf Hohe des Rohrs an der Ofenriickseite
vorgesehen werden. Die Rohre, die fir den Rauchabzug verwendet werden, missen fir Pelletséfen geeignet sein: aus
lackiertem Stahl bzw. Edelstahl, Durchmesser 8 cm, mit speziellen Dichtungen

Die ,Verbrennungsluft-Zufuhr muss bis zu einer Wand reichen, die nach aulen oder in an den Aufstellungsraum
angrenzende Raume fuhrt, sofern diese mit einer externen Liftungséffnung ausgestattet sind und nicht als Schlaf- und
Badezimmer oder brandgefahrdete Raume wie Schuppen, Garagen, Lagerraume flr brennbare Stoffe usw. verwendet
werden. Diese Lufteinlasse mussen so ausgefuhrt sein, dass sie weder von innen noch von aufden versperrt werden
kénnen und mit Gittern, Maschendraht oder geeigneten Schutzvorrichtungen geschiitzt sind, sofern sie den
Mindestquerschnitt nicht verringern.

45 HERMETISCHE OFEN

Informationen hermetische Ofen:

Hermetik-Ofen nehmen die Verbrennungs- und ::Q =2 ::E::
-i:i-

Glasreinigungsluft direkt von auf3en und nicht aus dem Raum,
in dem sie aufgestellt sind, auf, wenn sie ordnungsgeman

Uber eine Saugleitung angeschlossen sind, wodurch % %

sichergestellt wird, dass kein Sauerstoff aus dem Raum t% m%
verbraucht wird. Mithilfe koaxialer Rohre wird die Luft

vorgewarmt und trégt zu einer besseren Verbrennung und
einer geringeren Emission in die Atmosphéare bei. Ideal fur
Passivhauser, bieten hochsten Komfort bei niedrigen Kosten. ¢ il
Falls der Ofen nicht mit der externen Luftzufuhr installiert ist,
funktioniert er dennoch.

Mithilfe koaxialer Rohre wird die Luft vorgewarmt und tragt zu #
einer besseren Verbrennung und einer geringeren Emission in i
die Atmosphare bei. t
Beachten Sie jedoch die nationalen Bestimmungen fiir die
Installation mit Koaxialrohren. NN@ N
- L AN
S IN— |
= e =l |
V Z 7

zz2222222222222222) 7 8
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4.6 INSTALLATIONSORT

ACHTUNG!

Lesen Sie das Handbuch sorgfaltig durch:
Wenn der Ofen eingeschaltet ist, kann ein Unterdruck im Raum entstehen, in dem sich der Ofen befindet. In diesem Raum
darf es daher keine anderen Gerate mit offenem Feuer geben, mit Ausnahme von Heizungen des Typs C (dicht).
Die Anwesenheit von Verbrennungsluft Uberprifen: Die Verbrennungsluft muss aus einem freien Raum (ohne
Ansauggeblase und ohne Liftung) oder von draufsen angesaugt werden.
Der Ofen darf nicht in Schlaf- oder Badezimmern installiert werden.
Auspacken des Ofens: Es ist darauf zu achten, das Produkt beim Auspacken nicht zu beschadigen.
Die Standbeine des Ofens prifen und so einstellen, dass der Ofen stabil ist.
Den Ofen derart positionieren, dass die Tir und eventuelle Schalter nicht gegen die Wande stolen.
Nach dem Anschluss des Ofens an die Liftungséffnung, den Ofen an den Schornstein anschlief3en.

() PRIMARLUFTEINLASS
Z Ubereinstimmend mit den geltenden Vorschriften fiir die Installation muss der Ofen mit Pellets in einem gut belifteten

Raum aufgestellt werden, in dem genigend Luft zirkuliert, um eine korrekte Verbrennung und somit einen
ordnungsgemalien Betrieb zu gewahrleisten.

Der Raum muss ein Volumen von mindestens 20 m® haben, und um eine gute Verbrennung (40 m%h Luft) zu
gewahrleisten, ist eine "Verbrennungsluftzufuhr" erforderlich, die bis zu einer Wand reichen muss, die nach aufien
oder in an den Aufstellungsraum angrenzende Raume flhrt, sofern diese mit einer AuRenluftzufuhr ausgestattet sind
und nicht als Schlaf- und Badezimmer oder in brandgefdhrdeten Rdumen wie Schuppen, Garagen, Lagerrdume flr
brennbare Materialien usw. verwendet werden. Die Luftungséffnung muss so ausgeflihrt sein, dass sie weder von
innen noch von aufen abgedeckt werden kann, und mit einem Metallgitter oder einer anderen Schutzabdeckung
geschutzt werden, die aber die erforderlichen Mindestdurchschnitt nicht beeintrachtigen darf.

ACHTUNG!
Lesen Sie das Handbuch sorgfaltig durch:

Wenn der Ofen angeziindet wird, kann er in dem Raum, in dem er installiert ist, einen Unterdruck erzeugen, weshalb
andere Gerate mit offener Flamme nicht im selben Raum vorhandensein dirfen (mit Ausnahme von Kesseln des Typs ¢
(wasserdicht), es sei denn, sie verfiigen Uber eine eigene Luftzufuhr).

Er darf nicht in der Nahe von Vorhangen, Stihlen, Mdbeln oder anderen brennbaren Materialien aufgestellt werden.

Der Ofen darf nicht in explosionsgefahrdeter Umgebungen oder Umgebungen installiert werden, die aufgrund der
Anwesenheit von Maschinen, Materialien und Staub, die zu Gasemissionen flhren oder sich bei Funken leicht entziinden
kénnen, moglicherweise explosiv sind

Bevor mit der Installation des Pelletofens begonnen wird, ist zu beachten, dass alle Verkleidungen oder eventuelle Balken
aus brennbarem Material in einem angemessenen Abstand und aufRerhalb des Strahlungsbereichs des Ofens angebracht
werden mussen; aulerdem ist zu berlicksichtigen, dass es, um den korrekten Betrieb des Gerats nicht zu beeintrachtigen,
unerlasslich ist, im Inneren des Gehauses ein Luftzirkulationssystem zu schaffen, das eine Uberhitzung verhindert; dies ist
moglich, indem Mindestabstande eingehalten und Liftungsldcher mit einer Flache von 80 cm2 angebracht werden.

ACHTUNG!
Beachten Sie die Sicherheitsabstadnde auf dem Typenschild des Produkts.

Es ist jedoch ratsam, neben der Einhaltung der Mindestabstande auch hitzebestandige feuerhemmende Dammplatten zu
installieren (Steinwolle, Porenbeton usw.
Empfohlen wird: PROMASIL 1000

Klassifizierungstemperatur: 1000 °C Spezifische Warmekapazitat: 1,03 Kj/kgK

Dichte: 245 kg/m3 Dicke: 40 mm

Schwindung bei Bezugstemperatur, 12 Stunden: 1,3/1000 °C |Warmeleitfahigkeit bei Durchschnittstemperatur:
%

Kaltdruckfestigkeit: 1,4 MPa 400 °C -> 0,10 W/mK
Biegefestigkeit: 0,5 MPa 600 °C -> 0,14 W/mK
Warmeausdehnungskoeffizient: 5,4x10-6 m/mK 800 °C -> 0,17 W/mK
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4.7 ANSCHLUSS AN DEN SCHORNSTEIN

) DIE LANGE DES RAUCHABZUGS MUSS EINEN DURCHMESSER HABEN, DER GLEICH ODER GRORER ALS
Z DER FUR JEDES GERAT ANGEGEBENE IST. JEDE 90°-KURVE ODER JEDER (T)-ANSCHLUSS ENTSPRECHEN
1 METER ROHR.
VOR DEM ANSCHLUSS MIT DEM SCHORNSTEIN, UM DIE KORREKTE OFENLEISTUNG ZU GARANTIEREN,
MUSSEN FOLGENDE INSTALLATIONSTYPOLOGIEN BEACHTET WERDEN:

INSTALLIEREN SIE DAS PRODUKT MIT MINDESTENS 1 (T) -ANSCHLUSS ODER 1 METER ROHR, DAS NACH
EN 1856-2 ZERTIFIZIERT IST

[ DURCHGANG BRENNBARE WANDE
Beim Bohren des Loches fir den Durchgang des Rauchabzugrohrs ist das mdgliche Vorhandensein brennbarer
Materialien zu bertcksichtigen. Wenn das Loch durch eine Holzwand oder in jedem Fall aus thermolabilem Material
fihren muss, muss der Installateur einen Wandanschluss verwenden und das Rohr, das durch sie hindurchgeht, mit
geeigneten Isoliermaterialien ausreichend isolieren (St. 1,3 - 5 cm mit min. Warmeleitfahigkeit von 0,07 W/m°K).
Der gleiche Mindestabstand ist auch dann einzuhalten, wenn das vertikale oder horizontale Abschnitte des
Rauchabzugsrohrs in der Nahe der brennbaren Wand verlaufen.
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Installations-, Betriebs- und Wartungsanleitung

SILENCE PLUS / TRINITY PLUS - PELLETOFEN

4.8

@cCF

-

Legende: T - T-Stiick; @ ST - Durchmesser T Ofen; RAC @ ST @ CF - Ofen- und Rauchabzugsanschluss; @ CF -
Rauchkanaldurchmesser; IS - Isolator; ISPE - Inspektion; PA - Aul3enlufteinlass

ACHTUNG!

RAUCHABZUGSROHRE DURFEN NIEMALS SO INSTALLIERT WERDEN, DASS DIE ABGASE MIT EINEM
DIREKTEN HORIZONTALEN OD-AUSLASS NACH UNTEN GERICHTET SIND.
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Installations-, Betriebs- und Wartungsanleitung
SILENCE PLUS / TRINITY PLUS - PELLETOFEN DE

4.9 ELEKTRISCHER ANSCHLUSS

il Der elektrische Anschluss darf ausschlielllich von qualifizietem Personal hergestellt werden, indem ein

Z vorgeschalteter Leistungsschalter vorgesehen wird. Besondere Aufmerksamkeit gilt, wenn der Heizungsbetrieb
integriert ist und samtliche Gerate wie programmiert eingreifen missen.
Die Installation mit elektrischen Kabeln mit Verlauf in der Nahe von Rauchrohren oder sehr heilen, geeignet isolierten
Bestandteilen ist zu vermeiden.
Die Spannung betragt 230V und die Frequenz 50 Hz.
Die elektrische Anlage muss dort, wo sie angeschlossen wird, mit einem Erdungskabel ausgestattet sein, wie von den
Vorschriften 73/23 EWG und 93/98 EWG vorgesehen. In einigen Fallen kann die Installation eines USV-Gerats
erforderlich sein.

4.10 HYDRAULISCHER ANSCHLUSS

M Produkte wie Heizofen und Heizkessel sind intern mit allen Sicherheitskomponenten ausgestattet: automatisches
Entluftungsventil, 3 bar Sicherheitsventil, Ausdehnungsgefall, Kesselsicherheitsthermostat, Wasserdrucksensor.

Dennoch ist es ERFORDERLICH , ein Antikondensationsventil und ein Manometer zum Ablesen des Drucks zu
installieren. Es ist zu beachten, das Hydrauliksystem zu entliften, bevor das Gerat in Betrieb genommen wird.
Es empfiehlt sich Kabel zu verwenden, die das Gerat mit der Hydraulikanlage verbindet, da im Falle einer
planmafigen oder auflerplanmafigen Wartung die Fortbewegung vereinfacht wird. Zudem wird empfohlen, einen
Schmutzfilter zu installieren, da die elektronische Pumpe den Schmutz der Anlage erfassen und sich verstopfen
kdnnte.
Siehe Kapitel PRODUKTBESCHREIBUNG beziiglich des Abstands zwischen den Hydraulikanschlissen und der
GroRe. Der Druck der Anlage muss zwischen 0,5 und 2,5 bar liegen. Wenn diese Schwellenwerte (berschritten
werden, wird der WASSERDRUCK-Alarm aktiviert, der eine Abschaltung des Produkts bewirkt. Der empfohlene Druck
ist 1,5 bar.

4.11 ANSCHLUSS DER LEITUNGEN

il Einige Produkte sind mit einer oder mehreren einstellbaren und in einigen Fallen vom Display ausschliebaren

Leitungen ausgestattet. Die Leitungen sollten so angeschlossen sein, dass die warme Luft auch in die

Installationsumgebung entweichen kann, um eine Uberhitzung des Produkts zu vermeiden. Sie kénnen mit flexiblen
Aluminium- oder Stahlrohren oder starren Rohren verbunden werden.

ACHTUNG!
Die Temperaturen sind in einigen Fallen hoch, sorgen fir die notwendige Isolierung im Falle von brennbaren Wanden.

412 BEFULLUNG PELLETBEHALTER

Der Pelletsbeutel ist mit einer Schere zu 6ffnen und nicht zu zerreilen, so dass keine Plastikteile des Beutels in den Tank
gelangen koénnen. Es wird empfohlen, eine Handschaufel (Schaufel) zu verwenden, um den Pelletbehalter nachzufillen. Wenn
das Pellet viel Reststaub enthalt, ist es ratsam, es zu sieben, damit das Pulver keinen Stopfen in der Offnung der Schnecke
bildet.

Es ist auch notwendig, den Teil, in dem die Dichtung installiert ist, die den Behalter (falls vorhanden) dicht macht, sauber und
abgesaugt zu halten, um einen immer wirksamen Verschluss zu haben.
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5.1 SILENCE PLUS, TRINITY PLUS
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5.2 TECHNISCHE DATEN
Silence Silence Trinity Plus
Plus 9 Plus 11
Rauchabzug A 80 80 80 mm
Primarluft B 40 40 40 mm
Oberer Rauchabzug C -—-- - 80 mm
Gewicht 180 200 136 Kg
Fassungsvermdgen des Tanks 15 15 15 Kg
Grofde beheizbarer Raum 150-210 180-270 160-220 m3
Silence Plus 9 Silence Plus 11 Trinity
Max Min Max Min Max Min
Pelletverbrauch (kg/h) 2,0 0,7 24 0,7 2,0 0,7
Abgastemperatur (°C) 132 65 144 65 155 87
Gasstrom (g/s) 5,3 3.1 8,0 3,1 7,8 3,5
Mindestzug (Pa) 11 10 11 10 10 10
Spannung / Frequenz (V/Hz) 230/50 230/50 230/50 230/50 230/50 230/50
Elektrische Leistung (W) 370 370 400
Seite Rickseite Vorderseite
Abstand zur brennbaren Wand (mm) 200 50 1200
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SILENCE PLUS / TRINITY PLUS - PELLETOFEN DE
PRODUKTINFORMATIONSBLATT GEMASS (EU) 2015/1185 und (EU) 2015/1186
Hersteller EVA STAMPAGGI SRL
Marke Siehe Produktetikett
Typ/Modell-Identifikation Siehe Produktetikett
Allgemeine Geratebeschreibung Pelletoen
Angewandte Normen EN14785:2006
Benannte Stelle IMQ SPA NB 0051
Indirekte Heizfunktion NEIN
Silence Silence Trinity
Plus 9 Plus 11 Plus
Direkte Warmeleistung 8,5 10,0 8,5 kW
Indirekte Warmeleistung - - - kW
Saisonale Energieeffizienz (ns) 85 83 82 %
Energieeffizienz-Index (EEI) 123 127 122
Energieeffizienzklasse A+ A+ A+
Bevorzugter Kraftstoff (einzel) Komprimiertes Holz mit einem Feuchtigkeitsgehalt < 12 %
PM 14 15 15
Emissionen aus der Raumheizung |OGC 4 3 1 ma/Nm3
bei Nennwarmeleistung (13 % O2) [CO 107 120 65 g
NOXx 99 99 99
Ermissi dor R het PM 19 19 18
missionen aus der Raumheizung 5 2
bei minimaler Warmeleistung (13 % oGC 3 mg/Nm3
02) CO 164 164 272
NOXx 98 98 94
. . Nennwarmeleistung (Pnom) 8,5 10,0 8,5
Warmeleistung Minimale Warmeleistung (Pmin)  |3,5 35 35 kW
Nutzbarer Wirkungsgrad bei 92,5 90,0 90,0
- - Nennwarmeleistung (nth,nom) o
Nutzliche Effizienz (NCV erhalten) Nutzbarer Wirkungsgrad bei 95,5 95,5 93,5 &
minimaler Warmeleistung (nth,min)
Hilfsstromverbrauch Bei Nennwarmeleistung (elmax) 0,042 0,062 0,094
Bei minimaler Warmeleistung (elmin) 0,027 0,027 0,044 kW
Im Standby-Modus (elsb) 0,0027 0,0027 0,003
Art der Mit elektronischer Raumtemperaturregelung 4
Warmeleistung/Raumtemperaturreg
elung
Raumtemperaturregelung mit|NEIN NEIN NEIN
Anwesenheitserkennung
Andere Kontrollméglichkeiten Raumtemperaturregelung mit Erkennung|NEIN NEIN NEIN
offener Fenster
Mit Fernbedienungsoption NEIN NEIN NEIN
Erforderliche Leistung fur die Erforderliche Leistung fiir die
permanente Zindflamme Zindflamme (falls zutreffend) - - - kW

(Ppilot)

Bitte lesen Sie die Installations-, Betriebs- und Wartungsanleitung sorgfaltig durch.

Eva Stampaggi S.r.l. Via Cal Longa Z.I. 31028 Vazzola (TV) ITALIEN MwStNr.: 01183110269 Tel. +39 0438 740433
Fax. +39 0438 740821 E-Mail: info@evacalor.it

GemaR der EU-Verordnung 305/2011 ist die Leistungserklarung (DoP) verfiigbar unter folgende Webeseiten:

www.evacalor.it
www.puntofuoco.net
www.montegan.it
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5.3 BESONDERHEITEN DES PRODUKTS

. INSTALLATION
. Im Falle einer Installation mit einem oberen Rauchabzug ist es notwendig, den Vorschnitt an der Oberseite des Gerats
aufzubrechen. Verwenden Sie einen Hammer und brechen Sie den Vorschnitt mit einem festen Schlag auf. Achten Sie
darauf, den Rest des Ofens nicht zu beschadigen.

ACHTUNG!
DER OFEN FUNKTIONIERT NICHT, FALLS DER DECKEL DER PELLETS OFFEN IST

Der Apparat ist mit einem Mechanismus zur Reinigung des Brenntopfes ausgestattet. Vor dem Beflillen mit Pellets wird diese
Reinigungsvorrichtung vom Kaminofen aktiviert, damit der Brenntopf fiir einen groRtmaoglichen Wirkungsgrad immer sauber ist.
Diese Reinigungsphase dauert normalerweise 4 Minuten. Nach der Reinigung, nachdem alle Mechanismen ihren
Betriebskreislauf einwandfrei abgeschlossen haben, werden PELLETS EINGEFULLT, anderenfalls unterbricht ein Alarm die
Zindphase.

ACHTUNG!
FOLLEN DES PELLETTANKS

PELLET

A\

ANWENDUNG DES PRODUKTS
6.1 FERNSTEUERUNG

Die Fernbedienung zeigt Informationen Uber Status des Ofens an. Wird das MenuU eingeschaltet, kénnen verschiedene
Anzeigetypen eingesehen und Einstellungen durchgeflhrt werden, je nach Zugangsniveau. Abhangig vom Betriebsmodus
kdnnen die Anzeigen je nach ihrer Position auf dem Display unterschiedliche Bedeutungen haben.
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BEDIENFELD-BESCHREIBUNG

Taste P1 - Erhdhen:

Im Programmierungsmodus kann mit dieser Taste der Wert vom auswahlten Menlu geandert/erhoht werden; im Modus
Betrieb/Aus wird der Temperaturwert vom Raumthermostat oder die Ofenleistung erhoht.

Taste P2 - Reduzieren:

Im Programmierungsmodus kann mit dieser Taste der Wert vom auswahlten Menlu geandert/verringert werden; im Modus
Betrieb/Aus wird der Temperaturwert vom Raumthermostat oder die Ofenleistung verringert.

Taste P3 - ON/OFF Entriegelung:

Wenn die Taste zwei Sekunden lang gedriickt wird, kann der Ofen manuell eingeschaltet oder abgeschaltet werden, je
nachdem, ob er gerade an oder aus ist.

Wird die Taste kurz gedriickt, schaltet sich das Display der Fernbedienung an. Beim Auftreten von Alarmmeldungen, die zur
Blockierung des Ofens gefiihrt haben, kann der Ofen mit dieser Taste freigegeben und abgeschaltet werden.

Taste P4 — Bestatigen / Menu

Taste P5 - Ruckwarts / Liftung ON - OFF

NOTFALL-DISPLAY

Das Notfall-Display wird gebraucht, falls die Fernbedienung nicht funktioniert oder falls diese verloren geht.

Taste P1 — ON/OFF:

Wird diese Taste gedriickt gehalten, geht der Ofen an oder aus, je nach den letzten Einstellungen, die durch die
Fernbedienung registriert wurden.

P2-Taste - Leistungserhdhung / -reduzierung:

Mit dieser Taste kann die Ofenleistung manuell gewahlt werden.

FUNKSTEUERUNGS-VEREINIGUNG

Ersten Einschalten und Koppelung der Fernbedienung mit dem Ofen: die Funksteuerung muss mit dem Notfall-Display

verbunden werden. Es gibt 2 Moglichkeiten:

e |Ist die Karte ausgeschaltet, die beiden Tasten der Fernbedienung (ok+on-off) solange driicken, bis das Menl Fernb. Id
erscheint. Jetzt die Taste - driicken und es erscheint die Schrift ,NEU". Die Taste ,OK* driicken und die gewinschte Zahl
des Kanals wahlen (Tasten ,+“ und ,-“). Die Karte anschalten und zur Bestatigung die Taste ,OK“ der Fernbedienung
drucken.

e Drucken Sie bei eingeschalteter Karte die beiden Tasten auf der Fernbedienung (ok+ein-aus), bis das Radio-ID-Menu
erscheint. dricken Sie an dieser Stelle die Taste "-" und "NEW" erscheint. Die Taste ,OK* driicken und die gewtinschte Zahl
des Kanals wahlen (Tasten ,+“ und ,-“). Die beiden Tasten des Notfall-Display solange drlicken, bis alle LEDs blinken.

MENU

Driicken Sie die Taste P4, um auf das Menl zuzugreifen.

Das Menli ist in mehrere Punkte und Level unterteilt, die den Zugang zu den Einstellungen und zur Programmierung der Karte
erlauben.

Folgende Ubersicht zeigt den Menuaufbau an. In diesem Abschnitt werden nur die Optionen angezeigt, die dem Benutzer zur
Verfligung stehen.

BENUTZER-MENU
Folgende Ubersicht zeigt den Mentaufbau an. In diesem Abschnitt werden nur die Optionen angezeigt, die dem Benutzer zur

Verfligung stehen.

Meni LOFTERMODUS
In diesem Menl kann die Raumbellftung ein- oder ausgeschaltet werden. Dies kann bei allen Leistungen erfolgen.

Menii ZEITSCHALTUHR EINSTELLEN

Untermenu - Zeitschaltuhr aktivieren:

Uber das auf dem Display angezeigte Menii ,Zeitschaltuhr aktivieren” kénnen alle Funktionen der Zeitschaltuhr global aktiviert
und deaktiviert werden. Zur Freigabe Taste P1 dricken. Mit der Taste P3 bestatigen.

Untermenu - Zeitschaltuhr Tag:

Ist das Menu ,Zeitschaltuhr Tag® ausgewahlt, wird mit den Tasten P1 und P2 die Zeitschaltuhr Tag aktiviert. Mit der Taste P4
erscheinen die mdglichen Punkte, unter anderem: Uhrzeit Einschalten, Uhrzeit Ausschalten, eingestellte Leistung des Ofens,
Raumtemperatur. Es kénnen zwei Funktionszonen eingestellt werden. Die Einstellung OFF weist die Uhr darauf hin, die
Steuerung zu Ubergehen. Zur Einstellung die Tasten P1 und P2 verwenden, zur Bestatigung P3 dricken. In jedem Programm
ist zu finden: Uhrzeit Einschalten, Uhrzeit Abschalten, eingestellte Ofenleistung, Raumtemperatur, Wochentage, in denen das
Programm aktiv sein muss. Montag bedeutet 1, Sonntag 7.

Untermenu - Zeitschaltuhr Wochenprogramm:

Das Menu “Zeitschaltuhr Wochenprogramm” ermdglicht die Aktivierung/Deaktivierung und die Einstellung der Funktionen fir
die Wochenprogrammierung der Zeitschaltuhr. Die Wochenfunktion verfligt Uber 4 unabhangige Programme. Wird im Feld
Uhrzeit OFF eingestellt, wird der Befehl von der Uhr Ubergangen. Zur Einstellung die Tasten P1 und P2 verwenden, zur
Bestatigung P3 driicken.

In jedem Programm ist zu finden: Uhrzeit Einschalten, Uhrzeit Abschalten, eingestellte Ofenleistung, Raumtemperatur,
Wochentage, in denen das Programm aktiv sein muss. Montag bedeutet 1, Sonntag 7.
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Untermenu - Zeitschaltuhr Wochenende:

Erlaubt die Aktivierung/Deaktivierung und die Einstellung der Funktionen der Zeitschaltuhr am Wochenende (Tage 6 und 7, das
heil3t Samstag und Sonntag). Zur Freigabe Tasten P1 und P2 driicken. Durch Einstellen der Uhrzeit fir Start 1 und Stop 1 wird
der Betriebszeitraum flir den Samstag eingestellt, iber Start 2 und Stop 2 der Betriebszeitraum des Ofens fiir den Sonntag.

Meni DATUM UND UHRZEIT

Einstellung der aktuellen Uhrzeit und des aktuellen Datums. Die Karte verfugt Uber eine Lithiumbatterie, die eine Laufzeit der
Uhr von mehr als 3-5 Jahren garantiert. OK driicken und das aktuelle Datum anhand der Pfeile zum erhéhen oder senken der
gewahlten Werte einstellen.

Meni SPRACHAUSWAHL

Uber dieses Menii lasst sich aus den verfiigbaren Sprachen die gewiinschte Sprache fiir den Dialog auswéahlen. Um zur
nachsten Sprache zu gelangen, P1 (erhéhen) dricken, um zur letzten Sprache zuriickzukehren, P2 (verringern) driicken, zur
Bestatigung P4 driicken.

Menii DISPLAY REGELN

In diesem Meni kénnen Sie die Einstellungen der Fernbedienungsanzeige anpassen. Sie werden folgendes finden:
HINTERGRUNDBELEUCHTUNG ON: Dauer der Fernbedienungsbeleuchtung

LEISTUNG ON: Lebensdauer des Displays eingeschaltet

HELLIGKEIT: Ein oder Aus

KONTRAST: Stellen Sie den Kontrast des Displays ein

TASTENKLINGELTONE: Deaktivieren oder aktivieren Sie den Piepton der Funkfernbedienung

Menii ANFANGSLADUNG

Diese Funktion steht nur zur Verfligung, wenn sich der Ofen auf OFF befindet und ermdglicht es, die Férderschnecke beim
ersten Start des Ofens zu beladen, wenn der Pellettank leer ist. Nach der Menuwahl, P1 dricken. Das Abgasgeblase wird mit
héchster Geschwindigkeit eingeschaltet, die Schnecke wird eingeschaltet (LED Schnecke ein) und beide bleiben bis zum
Ablauf der auf dem Display angegebenen Zeit oder bis zum Driicken der Taste P3.

Menii OFENZUSTAND
Nach der Auswahl des Menus OFENSTATUS durch Driicken der Taste P4 erscheint am Display der Zustand einiger Variablen
wahrend des Betriebs des Ofens.

Menii BENUTZKALIBRIERUNGEN

Menu PELLET TYP

In diesem Mena ist es mdglich, Uber die Tasten P1 und P2 den Prozentsatz der Pelletbeladung mit einem Hochstwert von +9
und einem Mindestwert von -9 zu variieren. Jeder einzelne Schritt erhéht oder verringert die Gesamtdauer der Schnecke um
etwa 3% im Vergleich zum eingestellten Wert.

Menii TECHNISCHES MENU
Dieser MenUpunkt ist dem Installateur des Ofens vorbehalten.

Meni STANDBY

Nun kann durch dieses Meni das automatische Standby des Ofens ein- oder ausgeschaltet werden. Wenn diese Option
ausgewahlt wird und alle Bedingungen erfiillt sind, geht der Ofen auf MODUL - OK STDBY. Dieser Status dauert 10 Minuten.
Nach Ablauf dieser Zeit schaltet sich der Ofen ab und startet bei Bedarf wieder neu.

Menii TECHNISCHES MENU
Dieser Menlpunkt ist dem Installateur des Ofens vorbehalten.

6.2 NUTZER-FUNKTIONEN

Im Folgenden ist die normale Bedienung der Steuerung beschrieben, die serienmaRig in jedem luftgefiihrten Pelletofen
installiert ist.

Ziindung des Ofens

Zum Zinden des Ofens einige Sekunden die Taste P3 driicken. Das erfolgte Einschalten wird im Display mit der Aufschrift
+~START oder CHECK UP“ angezeigt. In dieser Situation geht der Ofen in den Status Vorwarmen (ber, es werden der
Glihzinder (durch die LED Glihzinder sichtbar) und das Abgasgeblase eingeschaltet.

Eventuelle Stérungen in der Einschaltphase werden auf dem Display angezeigt und der Ofen geht in den Alarmstatus Uber.

PELLETSLADUNG

Nach etwa 1 Minute beginnt die Beflillung mit Pellets; auf dem Display erscheint die Meldung "Beflillung mit Pellets". In einer
ersten Phase sieht die Forderschnecke vor, die Pellets flr eine bestimmte Zeit in den Brenntopf zu fillen. In der zweiten Phase
wird die Schnecke ausgeschaltet wahrend die Geschwindigkeit der Abgase und der Glihziinder im vorherigen Zustand
verbleiben. Falls nach dieser Phase keine Einschaltung erfolgt, schaltet sich die Férderschnecke erneut ein und die
Glihzinder bleibt eingeschaltet.

Feuer vorhanden
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Nachdem die Abgastemperatur einen vorgegebenen Schwellenwert erreicht und Uberschritten hat, geht das System in den
Zandmodus Uber, auf dem Display erscheint die Meldung “FEUER oder STABILISIERUNG VORHANDEN”.

Die Geschwindigkeit der Abgase ist festgelegt, die Schnecke wird fiir eine festgelegte Zeit eingeschaltet und der Glihzinder
ist ausgeschaltet. Eventuelle Stérungen fiihren zum Abschalten der Platine und es wird der Fehlerstatus angezeigt.

Ofen in Betrieb

Nachdem die Abgastemperatur einen gegebenen Wert erreicht und Uberschritten hat und dieser mindestens fir eine
vorgegebene Zeit aufrecht erhalten wurde, geht der Ofen in den Betriebsmodus Uber, das heift in den normalen Betrieb. Das
obere Display zeigt die Uhrzeit und die Umgebungstemperatur und das untere Display die eingestellte Leistung sowie die
Leistung, in der sich der Ofen befindet, an. Die Leistung kann durch Driicken der Taste P2 und die Raumtemperatur durch
Driicken der Taste P1 eingestellt werden. Sobald die Abgastemperatur einen gewissen eingestellten Schwellenwert
erreicht,schaltet das Geblase des Warmetauschers ein. Wahrend dieser Phase reinigt der Ofen den Brenntopf. Auf dem
Display erscheint die Meldung "REINIGUNG DES BRENNTOPFS", die Schnecke leuchtet und das Rauchgeblase ist
eingeschaltet. Nach Ablauf einer vorgegebenen Zeit kehrt der Ofen in den Betriebsstatus zurlick.

Anderung der eingestellten Warmeleistung

Wahrend des normalen Betriebs des Ofens (Betrieb) kann die abgegebene Warmeleistung durch Taste P2 geandert werden.
Um die Warmeleistung zu erhéhen, P1 dricken, um sie zu verringern, P2 driicken. Die eingestellte Leistung wird auf dem
Display angezeigt. Um die Einstellung zu beenden, 5 Sekunden warten, ohne das Tastenfeld zu betatigen, anderenfalls P3
oder P4 dricken.

Anderung der eingestellten Umgebungstemperatur

Um die Umgebungstemperatur zu andern, Taste P1 driicken. Das Display zeigt die eingestellte Raumtemperatur an (SET
Temperatur). Dann die Raumtemperatur mit der Taste P1 (erhdhen) und mit P2 (verringern) kann man den Wert modifizieren.
Nach ca. 5 Sekunden wird der Wert gespeichert und das Display kehrt zur normalen Anzeige zuriick. Zum Beenden kann auch
P3 oder P4 gedrickt werden.

Andern der Entliiftung der Kanalisierung

Zur Anderung der Geschwindigkeit des Kanals muss die Taste P5 gedriickt und die Liiftungsgeschwindigkeit eingestellt
werden. Die Einstellungen reichen von 0 bis 5 und Automatik. Wenn Sie die Geschwindigkeit auf 1,2,3,4,5 einstellen, wird die
Kanalisierung auch nach Andern der Ofenleistung immer mit der gleichen Geschwindigkeit arbeiten. Bei einer Einstellung auf
Automatik funktioniert die Kanalisierung abhangig von der Ofenleistung. Wird 0 eingestellt wird die Kanalisierung deaktiviert.

Verwendung vom externen Thermostat/Zeitschaltuhr

Falls ein externes Raumthermostat verwendet werden soll, ist eine Verbindung mit den TERM-Klemmen (Stecker CN7 Pin 7-8) herzustellen.
e Externes Thermostat

e Externes Chronothermostat

Der Ofen wird aktiviert, wenn der Kontakt geschlossen ist.

Die Raumtemperatur erreicht die eingestellte Temperatur (Temperatur-EINSTELLUNG)

Wenn die Raumtemperatur den eingestellten Wert erreicht, wird die Warmeleistung automatisch auf den Mindestwert
heruntergefahren. In dieser Situation zeigt das Display die Meldung “Modulieren” an. Sinkt die Raumtemperatur unter die
eingestellte Temperatur (Set Temperatur), kehrt der Ofen in den Modus "Betrieb" und zur zuvor eingestellten Leistung (Set
Leistung) zurlck. Fir den Fall, dass Sie lber einen externen Thermostat verfliigen und die Umgebungstemperatur auf T-
eingestellt haben, beginnt der Thermostat eine Modulation, falls er offen, und geht in die eingestellte Leistung zurlck, falls er
geschlossen ist.

Standby

Falls im Menu freigegeben, erlaubt die Standby-Funktion den Ofen abzuschalten, wenn alle im Folgenden aufgefiihrten
Bedingungen erflllt sind. Sie wird aktiviert, falls fir eine vorgegebene Zeit die Umgebungstemperatur héher ist als die
eingestellte Temperatur (Einstellung Umgebung) plus eines voreingestellten Temperatur-Deltas. Im Display erscheint die
Aufschrift ,OK ST-BY / GO STANDBY*. Nach Ablauf der vorgegebenen Zeit erscheint auf dem Display die Meldung
“ABKUHLUNG ABWARTEN". In diesem Status ist die Forderschnecke des Ofens ausgeschaltet (LED Férderschnecke
ausgeschaltet) und der Warmetauscher schaltet sich aus. Sobald die Abgastemperatur eine vorgegebene Schwelle erreicht
hat, geht der Ofen in den Standby-Modus Uber und es erscheint die Meldung “Standby / STOP ECO TEMP OK / ANFRAGE
ABWARTEN". Die Forderschnecke, der Warmetauscher und das Rauchgeblase sind ausgeschaltet. Der Ofen startet neu,
wenn die Raumtemperatur unter die eingestellte Temperatur (Einstellung Umgebung) abziiglich der durch das Temperaturdelta
vorgegebenen Schwelle fallt.

Ausschalten des Ofens

Um den Ofen auszuschalten, einfach die Taste P3 langer driicken. Am Display erscheint die Meldung “AUSSCHALTEN". Der
Motor der Foérderschnecke schaltet sich ab (LED der Foérderschnecke ausgeschaltet) und die Geschwindigkeit vom
Abgasgeblase sind vorgegeben. Das Geblase des Warmetauschers bleibt eingeschaltet (LED Warmetauscher ein), bis die
Abgastemperatur unter einen vorgegebenen Wert sinkt. Nach einer vorgegebenen Zeit wird der Ofen, wenn die
Abgastemperatur unter einem bestimmten Schwellenwert liegt, ausgeschaltet und es erscheint die Meldung
ZAUSGESCHALTET".
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Bei Auftreten von Funktionsstérungen, greift die Platine ein und meldet die vorliegende Stdérung, indem die Alarm-LED
aufleuchtet (LED Alarm an) und akustische Signale erténen. Folgende Alarme kénnen ausgeldst werden:

Anzeige auf dem Display

Ursache fiir den Alarm

ALARM STROMAUSFALL

Stromversorgung fehlt

ALARM RAUCHABGASSONDE

Rauchabgassonde defekt

ALARM HEISS ABGASE / TEMP. ABGASE

Ubertemperatur Abgase

ALARM KEIN ENCODER / DEFEKTE ABSAUG. / ABSAUG. RAUCH

Abgasgeblase defekt, funktioniert nicht

ALARM ZUNDUNG FEHLGESCHLAGEN / FEHLENDE ZUNDUNG /

Das Produkt hat nicht eingeschaltet

KEINE ZUNDUNG

ALARM PELLET KONTROLLE /FEHLENDE PELLET/ENDE DES Ausgeschaltet, da Pellet fehlt
PELLETS

THERMISCHE SICHERHEIT ALARM/ THERMOSTAT
KEIN UNTERDRUCK ALARM / DRUCKSCHALTER
ALARM SICHERHEIT SCHNECKE

ALARM UNZUREICHENDER ZUG

Sicherheitsthermostat hat ausgeldst

Unterdruckgerat hat eingegriffen

Die Forderschnecke dreht sich fortlaufend

Brenntopf oder Saugleitung verstopft

Reinigungsvorrichtung des Brenntopfes ist verstopft/Kaminkastentir nicht

ALARM STORUNG REINIGER richtig goschlossen

ALARM FORDERSCHNECKEENCODER Die Karte liest den Encoder der Férderschnecke nicht ab.

Verbindung fehlt
Die Forderschnecke dreht sich fortlaufend

ALARM TRIAC SCHNECKE

ALARM WASSERSONDE Wassersonde beschadigt oder im Kurzschluss
ALARM HEIRES WASSER Uberschreiten der Héchstschwelle Kesselwasser
ALARM WASSERDRUCK Wasserdruck zu niedrig oder zu hoch

ALARM LUFTFUHLER

ALARM STORUNG TURBOLADER
Jeder Alarm fiihrt zum sofortigen Abschalten des Ofens.

Luftfihler gebrochen oder kurzgeschlossen

Der Mechanismus der Turbolader ist blockiert

Der Alarmzustand wird nach Ablauf einer vorgegebenen Zeit ausgeldst, MIT AUSNAHME DES ALARMS FUR BLACK-OUT, und kann durch
langeres Driicken der Taste ON/OFF zuriickgesetzt werden. Jedes Mal, wenn ein Alarm zurlickgesetzt wird, wird aus Sicherheitsgriinden
eine Abschaltphase des Ofens eingeleitet. In der Alarmphase ist immer die Alarm-LED eingeschaltet (LED Alarm ein) und der Summer ertont
intermittierend, falls er aktiviert ist. Wird der Alarm nicht zurlickgesetzt, wird der Ofen auf jeden Fall abgeschaltet und es wird immer die
Alarmmeldung angezeigt.

Alarm durch Stromausfall
Wenn die Stromversorgung fir eine bestimmte Zeit ausfallt, geht das Gerat in den BLACK-OUT-Alarm U(ber, sobald die
Stromversorgung wiederhergestellt ist. Warten, bis der Apparat abgekihlt ist und diesen wieder anschalten.

Alarm Einschalten fehigeschlagen ACHTUNG!

Dieser Alarm wird ausgeldst, wenn die Zundung fehlschlagt. Dies geschieht, wenn Reinigen Sie die Brennschale von
nach Ablauf einer vorgegebenen Zeit die Rauchgastemperatur den durch ungebranntem Pellet.
Parameter eingestellten Schwellenwert nicht Giberschreitet.

Sicherheitsthermostat

Sollte der Sicherheitsthermostat eine Temperatur Uber dem zulassigen Hochstwert messen, wird die Foérderschnecke
abgeschaltet (Stromversorgung der Schnecke in Reihenschaltung) und gleichzeitig kann der Prifer den Statuswechsel
erwerben. Es wird die Meldung THERMOSICHERHEITSSCHUTZALARM angezeigt und das System halt an. Den schwarzen
Deckel an der Riickseite vom Ofen abschrauben und die Taste driicken, um den Kontakt zuriickzustellen.

Unterdruck Alarm

Dieser Alarm tritt auf, falls:

e Der Rauchabzug ist nicht normgerecht: der Rauchabzug muss die vom Hersteller benétigten Pascal auf dem Minimum
halten (sieche TECHNISCHE DATEN), sowie bei minimaler als auch maximaler Leistung.

e Der Rauchabzug oder Verbrennungslufteinlass ist verstopft.

e Die Brennkammertir und/oder die Tur des Pellet-Behalters sind offen.

e Abgasdurchlauf stark verschmutzt: die Asche entfernen, die sich neben dem Aschebehalter gebildet hat.

Servicemeldung
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Je nach Betriebsstunden zeigt der Ofen wahrend des Betriebs die Meldung SERVICE (oder SER) an. Die Meldung verhindert
nicht den Betrieb des Ofens, aber es wird nétig sein, aulerordentliche Wartungsarbeiten mit dem autorisierten Techniker

durchzufiihren, der die Betriebsstunden zurticksetzt.
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7 REINIGUNG UND WARTUNG

Der Ofen bedarf einer einfachen und haufigen Reinigung, um eine maximale Effizienz und einen regelmaRigen Betrieb zu
gewabhrleisten.

Der Kaufer muss den Ofen regelmaflig gemal den Anweisungen dieser Gebrauchsanweisung reinigen, insbesondere muss er
die tagliche Reinigung vor jedem Anziinden oder Nachfillen von Pellets, die Ascheschublade, den Kohlenbecken und die
Brennkammer durchflhren.

Werden die Reinigung bzw. die routinemafige Wartung des Ofens nicht durchgefiihrt, kann dies folgende Folgen haben:
Fehlfunktionen, Verstopfung des Brenntopfs und der Rohre, schlechte oder langsame Verbrennung, Uberhitzung des Ofens
und Feuer im Tank.

ACHTUNG!

EVA STAMPAGGI SRL ubernimmt keine direkte bzw. indirekte strafrechtliche bzw. zivilrechtliche Haftung fir die
Fehlfunktion des Ofens und fiir Schaden an Personen oder Eigentum, die durch den Ausfall/die falsche Reinigung und
unsachgemale routinemafige Wartung des Ofens verursacht werden.

Tégliche Reinigung
Den Boden des Brenntopfs in der Brennkammer saugen

ACHTUNG!

Nach der Durchfihrung der ordentlicheWartung die Position der Brennschale
Uberprifen. Uberprifen Sie, dass sich die Offnung und das Rohr der Ziindkerze
in derselben Position befinden und dass die Brennschale mit der Platte in Kontakt
steht, auf der sie aufgestellt werden soll. Das Fehlen dieser Vorsichtsma3nahme
konnte dazu fihren, dass der Ofen aufgrund mangelnder Warme der Ziindkerze
nicht eingeschaltet wird oder sogar im Raum platzt.

Wochentliche Reinigung

Die Brennkammer saugen: Es ist darauf zu achten, dass die Glut nicht mehr gliht. Wenn die Glut noch gliht, fangt der
Staubsauger Feuer;

Die Asche entfernen, die sich im Brennraum und in an der Tur angesammelt hat.

Die Scheibe mit einem feuchten Tuch oder einer angefeuchteten und durch die Asche gestreiften Zeitungskugel reinigen. Falls
der Betrieb bei heiRem Ofen ausgefiihrt wird, kdnnte es zu einer Explosion der Scheibe kommen.

Entleeren Sie das Aschefach, saugen Sie sie es ab und werfen Sie die Asche in den Abfall.

Saufen Sie das Fach des Aschefachs an und fiihren Sie eine Inspektion durch

Monatliche Reinigung
Saugen Sie die Kappe des T des Rauchanschlusses ab. Offnen Sie die Seiteninspektion und entfernen Sie die Kappe des T.

il Externe Reinigung des Ofens
Verwenden Sie zum Reinigen des Ofens nur ein trockenes Tuch. Keine abrasiven Materialien oder Produkte
verwenden, welche die Oberflachen korrodieren oder bleichen kdnnten. Am Ende der Saison, missen bei der letzten
Zindung die Pelletreste vollstandig aus der Forderschnecke entfernt werden. Die Férderschnecke muss leer bleiben,
um ein Verstopfen durch erstarrte Sagemehlreste aufgrund von Feuchtigkeit zu vermeiden.

AuRerordentliche / Jahrliche Reinigung

Der Kaufer muss den Rauchabzug und das Rauchrohr jahrlich, vor dem Winter, von qualifiziertem Fachpersonal reinigen
lassen und die im Falle der Aktivierung der Garantie vorzulegenden Unterlagen aufbewahren.

Vor der Wartung wird empfohlen, den Herd mit dem Netzschalter abzuschalten und den Stecker zu entfernen.

Die Reinigung muss auch vor der Wiederinbetriebnahme des Ofens durchgefihrt werden, da es im Sommer zu
Behinderungen der regelmafligen Abgasstromung gekommen sein kann (z. B. Verschachtelung, Verschmutzung oder
Verstopfung).

Die fehlende Durchfiihrung der auferordentlichen Wartung kann folgende Folgen haben: Unterdruck mit schlechtem Abzug
und langsamer Flamme, Verstopfung des Brenntopfs und der Rohre, Uberhitzung des Ofens und Brand in der Rauchleitung.
Am Ende der Saison, missen bei der letzten Ziindung die Pelletreste vollstandig aus der Férderschnecke entfernt werden. Die
Forderschnecke muss leer bleiben, um ein Verstopfen durch erstarrte Sagemehireste aufgrund von Feuchtigkeit zu vermeiden.
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ACHTUNG!

EVA STAMPAGGI SRL Ubernimmt keine direkte bzw. indirekte strafrechtliche bzw. zivilrechtliche Haftung fir die
Fehlfunktion des Ofens und fir Schaden an Personen oder Eigentum, die durch den Ausfall/die falsche Reinigung und
unsachgemale routinemaflige Wartung des Ofens verursacht werden.

Es ist nicht ungewohnlich, dass bei der ersten kalten und windigen Witterung Schornsteinbrande aufgrund von im Schornstein
verbliebenen Rickstanden auftreten; einige Tipps fir ungliicklichen Hypothese, dass dies geschehen konnte:

e Die Luftzufuhr zum Schornstein sofort blockieren;

e Verwenden Sie zum Loéschen des Feuers Sand oder grobes Salz in groRen Mengen, aber kein Wasser;

o Gegenstande und Mobel aus dem Bereich des gliihenden bzw. brennenden Schornsteins entfernen.

ACHTUNG!
IM BRANDFALL:

e Schlielen Sie die Feuertiir und die Ascheschublade.

e Schlielen Sie die Verbrennungsluftregister.

e Verwenden Sie eine Handvoll Sand oder grobes Salz und kein Wasser, um das Feuer zu I6schen. Verwenden Sie
einen CO2-Pulverfeuerldscher.

e Entfernen Sie Gegenstande und Mdbel.

e Rufen Sie die Feuerwehr.
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8 FUNKTIONSSTORUNGEN UND MOGLICHE ABHILFEN

Erstinbetriebnahme

UM DIE ERSTINBETRIEBNAHME DES OFENS ZU ERLEICHTERN, KANN ES NOTIG SEIN, DEN ERSTEN
BEFULLVORGANG EINIGE MALE ZU WIEDERHOLEN, DA EINE VOLLSTANDIG LEERE SCHNECKE EINE BESTIMMTE

ZEIT BENOTIGT, BIS SIE GEFULLT IST.

Kartensicherung unterbrochen
Karte defekt
Display defekt

ausgeschaltet

PROBLEM URSACHE ABHILFE
Stromversorgung fehlt Stecker und Stromanschluss oder Ein-/Ausschalter priifen
Disol Anschlusskabel defekt Rufen Sie den technischen Kundendienst an.
isplay

Rufen Sie den technischen Kundendienst an.
Rufen Sie den technischen Kundendienst an.
Rufen Sie den technischen Kundendienst an.

Stromversorgung fehlt
Pellets fehlen

Alarm kihles Feuer |schnecke durch Fremdkérper blockiert

Aktiver Alarm Pellets
fehlen

Al6 Pellets fehlen
Keine Flamme

Pellets nicht von guter Qualitat
Pelletverstellung auf ungenigende
Mindestleistung

Stromausfall

Uberpriifen Sie den Stecker und das Vorhandensein von
elektrischer Energie.

Prifen Sie den Tank.

Stecker abziehen, Tank entleeren, eventuelle Fremdkoérper
wie Nagel usw. entfernen.

Pellets austauschen.
Rufen Sie den technischen Kundendienst an.

Den Ofen aus- und wieder einschalten, Stecker priifen.

Pellets fehlen
Ausldsung Sicherheitsthermostat

Rauchabgassonde defekt

Alarm keine Schnecke durch Fremdkérper blockiert

Einschaltung
aktiver Alarm nicht
eingeschaltet-

Motor Schnecke defekt
Karte defekt

al5 fehlende Ventilator Abgasauslass defekt
Einschaltung- Schmutzige B hal
Kein Stab chmutzige Brennschale

Zu strenge Temperatur
Feuchtes Pellet
Zindkerze defekt

Prifen Sie den Tank.

Den manuellen Thermostat im hinteren Teil des Ofens
zurlicksetzen.

Rufen Sie den technischen Kundendienst an.

Stecker abziehen, Tank entleeren, eventuelle Fremdkorper
wie Nagel usw. entfernen.

Rufen Sie den technischen Kundendienst an.

Rufen Sie den technischen Kundendienst an.

Rufen Sie den technischen Kundendienst an.

Reinigen Sie die Brennschale.

Wiederholen Sie die Ziindung mehrmals durch Entleeren der
Brennschale.

Uberpriifen Sie den Verstauungsort der Pellets.

Rufen Sie den technischen Kundendienst an.

Alarm kihles Feuer
Al1 Black-out

Wahrend der Arbeitsphase entfallt der
Strom

Wenn der Ofen fur mehr als 20 Sekunden ausgeschaltet
/gereinigt wird, wenn der Ofen fur weniger als 20 Sekunden
in den Arbeitsmodus zurlckkehrt.

Warnung, die nach 8 Betriebsstunden
des Ofens erscheint (nur Modelle 4/5
kw), die 8 Stunden sind kumulativ

Brennschale reinigen
Rein-Brennschale

Um die Warnung zu entsperren, driicken Sie alle 3 Tasten
des Displays fur 4-5 Sekunden.

Unregelmalige
langsame Flamme,
schmutziges Glas

Explosionsschutzkappe nicht korrekt
positioniert oder fehlt.

Explosionsgeschiitzte Vorrichtung neu positionieren

Teilweise verstopfter Kamin
Unzureichende Verbrennungsluft
Ofen verstopft
Rauchgasabsaugung defekt /
verschmutzt

Unzureichende Regulierung der
Verbrennungsluft

Pellets von schlechter Qualitat

Unregelmalige
langsame Flamme,
schmutziges Glas

Stellen Sie sicher, dass der Kamin sofort gereinigt wird.
Saugrohr verstopft.
Brennschale reinigen, Aschebehalter reinigen.

Lassen Sie die Reinigung von einem Fachmann
durchflhren.

Rufen Sie den technischen Kundendienst an.

Pellets austauschen

Abgasgeblase defekt oder fehlerhaft

Die Karte hort den Motor nicht drehen
(Karte defekt)

Alarm Lufterausfall
Al4 Absauger-defekt

Rufen Sie den technischen Kundendienst an.
Rufen Sie den technischen Kundendienst an.
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PROBLEM

URSACHE

ABHILFE

Stopp Feuer
Rein-Brennschale
Brennschale reinigen
Reinigung der
Brennschale

Periodischer Zyklus der Reinigung der
Brennschale

Korrekter Betrieb.

Alar Unterdr Ausfall
Aktiver Alarm fehlt
Unterdruck-

Al8 fehlt Unterdr-
Al. Vakuumst— Al

UbermaRige oder unzureichende
Kaminlange

Auspuff verstopft

Ungunstige Wetterbedingungen

Nicht normgerechter Kamin, max. 6 Meter Rohr mit @ 80mm
jede 90° -Kurve oder T-Stlick ist wie 1 Meter Rohr.

Reinigen Sie den Kamin / fragen Sie den Ofensetzer.
Besondere Félle von starkem Wind.

Unterdr.
Alarm aktiv
Flussalarm S?nsor verschmutzt, Lauf verstopft oder Rufen Sie den technischen Kundendienst an.
Tur offen.
Al flux
Kesseltemperatur zu hoch Lassen Sie den Ofen abkiihlen, setzen Sie den manuellen
Thermostat hinten zurtick. Starten Sie den Ofen neu, um die
Leistung des Ofens zu verringern. Wenn das Problem
g!a;m heitsausfal weiterhin besteht, rufen Sie einen Fachmann an.
cher el'saus a Momentaner Stromausfall Lassen Sie den Ofen abkihlen, setzen Sie den manuellen
Alarm aktiv Thermostat hinten zuriick. Den Ofen neu starten.
Thermoschutz . . . . .
Geblase Warmetauscher defekt oder Rufen Sie den technischen Kundendienst an.
Al7 Thermoschutz .
blockiert
Rickstellthermostat defekt Rufen Sie den technischen Kundendienst an.
Karte defekt Rufen Sie den technischen Kundendienst an.
Alar Abgassonde
éfl:?hzlt;tl\;ssonde Rauchabgassonde defekt Rufen Sie den technischen Kundendienst an.
A2 9 Rauchabgassonde getrennt Rufen Sie den technischen Kundendienst an.
Rauchabgassonde

Alar heisse Temp
Aktiver Alarm heilRe
Abgase

Al3 heisse
Rauchabgase

Rauchabgassonde defekt
Karte defekt
Geblase Warmetauscher defekt

Einstellung Pellets auf maximale
Leistung zu hoch

Rufen Sie den technischen Kundendienst an.
Rufen Sie den technischen Kundendienst an.
Rufen Sie den technischen Kundendienst an.
Rufen Sie den technischen Kundendienst an.

Alarm Wassersonde

Wassersonde defekt

Rufen Sie den technischen Kundendienst an.

Alarm heisses
Wasser

Hochstschwelle Wasser Uberschritten

Abkuhlen des Kessels abwarten.

Alarm Wasserdruck

Hoher oder niedriger Anlagendruck, Luft
im Kreislauf

Hydraulik laden oder entleeren.

Alarm Reiniger / Tlr

Reinigungsmechanismus Brennschale
blockiert oder Tir Feuer offen / schlecht
geschlossen

Uberpriifen Sie das korrekte SchlieRen der Feuertiir.

Stellen Sie sicher, dass sich keine Fremdkdrper befinden,
die den Reinigungsmechanismus der Brennschale
blockieren.

Rufen Sie den technischen Kundendienst an.

Alarm Turbulator /
Tur

Reinigungsmechanismus Turbulatoren
blockiert oder Tir Feuer offen / schlecht
geschlossen

Uberpriifen Sie das korrekte SchlieRen der Feuertir.
Rufen Sie den technischen Kundendienst an.

Alarm Thermoschutz
/ Tar

Thermischer Sicherheitsthermostat oder
Tar Feuer offen / schlecht geschlossen

Lassen Sie den Ofen abkiihlen, setzen Sie den manuellen
Thermostat hinten zurlick. Den Ofen neu starten.

Uberpriifen Sie das korrekte SchlieRen der Feuertir.

Alarm Triac
Schnecke

Die Karte erkennt einen fehlerhaften
Betrieb des Pelletlademotors

Ofen aus- und wieder einschalten
Rufen Sie den technischen Kundendienst an.

Alarm COC Encoder

Motor Schnecke defekt oder blockiert

Rufen Sie den technischen Kundendienst an.

T Karte (°C)

Die Temperatur der Karte hat 70°c

Lassen Sie den Ofen abkihlen und schalten Sie dann den
Ofen wieder ein. Wenn der Alarm erneut auftritt_ wenden Sie
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PROBLEM

URSACHE

ABHILFE

(Feld suchen)
Fernbedienung stellt
keine Verbindung her

Die Fernbedienung hat die Einheit
verloren

mdgliche Interferenz

Driicken Sie gleichzeitig die Tasten 1 und 2 fir ca. 3-4
Sekunden, bis die Angabe Einheit auswahlen erscheint
(werksseitig wird Einheit 0 standardmafig ausgegeben).

Versuchen Sie, Gerate oder Ausristungen zu trennen, die
elektromagnetische Felder erzeugen kdénnen.

Funksteuerung lasst
sich nicht einschalten

Display ausgeschaltet

Batterien / Funksteuerung auf Defekt prifen.

Eco / modulieren

Erreichen der eingestellten Umgebungstemperatur/ korrekter Betrieb, der Ofen arbeitet bei Leistung 1.
erhohen Sie die Umgebungstemperatur, um das Gerat wieder auf ,Arbeit“ zu bringen.

Standby / Eco Stop /
Pause

Erreichen der eingestellten Umgebungstemperatur/ korrekter Betrieb.

9 JAHRLICHE PROGRAMMIERTE WARTUNG

Datum 1. Wartung

(Stempel und Unterschrift des CAT-Kundendienstzentrum)

Datum 2. Wartung

(Stempel und Unterschrift des CAT-Kundendienstzentrum)

Datum 3. Wartung

(Stempel und Unterschrift des CAT-Kundendienstzentrum)
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10 BESCHEINIGUNG UBER INSTALLATION UND ABNAHME

BESCHEINIGUNG UBER INSTALLATION UND ABNAHME

Kunde:

Stralle:

Stadt:

PLZ:

Provinz:

Tel:

Lieferdatum:

Lieferschein:

Gerat Mod:

Seriennummer:

Jahr:

DATEN DES HANDLERS und DES INSTALLATEURS

Name

Nachname

Adresse

Ortschaft

Telefon:

Stempel und Unterschrift des Installateurs Stempel und Unterschrift des Handlers

Der Kunde erklart bei Abschluss der Installation des Gerats, dass die Arbeiten auf fachmannische Weise ausgefiihrt wurden
und in Ubereinstimmung mit den Vorschriften in diesem Bedienungshandbuch sind. Er erklart des Weiteren, dass er sich vom
einwandfreien Betrieb Uberzeugt hat und dass er Uber die erforderlichen Hinweise zur ordnungsgemafRen Verwendung,
Handhabung und Wartung des Gerats Kenntnis besitzt.

Unterschrift des Kunden
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11 GARANTIE

DIE GARANTIE

Eva Stampaggi S.rl. garantiert, dass der Ofen gemaR EN 13240 (Holzofen) EN 14785 (Pelletofen) EN 303-5:2012
(Pelletkessel) gebaut ist.

Eva Stampaggi S.rl. garantiert, dass der Ofen frei von Mangeln ist, die ihn fir den bestimmungsgemalen Gebrauch
ungeeignet machen oder seinen Wert erheblich reduzieren. Es wird ausdricklich auf die Bestimmungen des italienischen
Zivilgesetzbuches oder des anwendbaren nationalen Rechts, welche die Garantie im Kaufvertrag regeln, oder auf das
anwendbare nationale Recht gemaR D. Int. verwiesen.

Jede Vertragswidrigkeit kann mit den im Gesetzesdekret 206/2005 vorgesehenen Garantien und Verfahren geltend gemacht
werden, vorausgesetzt, der Kaufer war sich des Mangels bewusst oder konnte ihn mit gewdhnlicher Sorgfalt nicht ignorieren,
oder wenn die Vertragswidrigkeit auf Anweisungen oder Materialien zurlckzufiihren ist, die von diesem zur Verfiigung gestellt
wurden.

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Fehlfunktionen, Mangel bzw. Ausfalle und daraus resultierende Sach- bzw.
Personenschaden, die auf eine anormale bzw. unsachgemafRe Verwendung des Produkts bzw. die Nichteinhaltung von
Sicherheitsvorschriften bzw. der "Bedienungsanleitung” zuriickzufiihren sind, oder auf eine Installation zuriickzufiihren sind,
die nicht den geltenden Vorschriften und Sicherheitsrichtlinien entspricht (wobei das Fehlen von Dokumenten, die eine solche
Ubereinstimmung bescheinigen, gleichgesetzt wird), oder die von nicht qualifiziertem Personal (UNI10683 und UNI EN 1443)
ausgefuhrt wurde, oder wenn beispielsweise ein direkter Wandaustritt vorhanden ist.

Ebenso deckt die Garantie keine eventuelle Konformitatsmangel ab, die auf eine Verwendung oder Installation des Produkts
zuriickzufiihren sind, die nicht den geltenden Gesetzen und Vorschriften bzw. den in dieser "Bedienungsanleitung" enthaltenen
Anweisungen entspricht.

Die oben erwdhnte Garantie ist gilt nicht bei Konformitatsmangeln, Fehlfunktionen, Mangel bzw. Ausfalle und Folgeschaden,
die Sach- und Personenschaden nach sich ziehen und die auf eine nicht den Sicherheitsrichtlinien entsprechende
Verwendung des Ofens zuriickzufihren sind.

Die Garantie denkt keine Fehlfunktionen, Mangel bzw. Fehler bzw. Ausfalle und Eva Stampaggi S.r.l. Gbernimmt keine
Verantwortung flr Personen- und Sachschaden, die sich daraus ergeben: das Fehlen einer von einem spezialisierten
Techniker ausgefuhrten ersten Inbetriebnahme, dem das Fehlen solcher Dokumente zum Nachweis des genannten Vorgangs
gleichgestellt wird; Verletzung bzw. Nichtbeachtung der Bestimmungen dieser Gebrauchsanweisung; Manipulation bzw.
Anderung am Ofen und der entsprechenden Platine; Nichtbeachtung der Warnleuchten und Alarme; Versaumnisse bei der
Reinigung und der ordentlichen Wartung; Versdumnisse bei der ausserordentlichen Reinigung und Wartung durch
spezialisiertes technisches Personal, denen das Fehlen von Dokumenten zum Nachweis dieser Wartung gleichgestellt wird;
unsachgemasser Gebrauch des Ofens; fehlende Installationsvoraussetzungen; Nichteinhaltung der im Gesetzesdekr.
206/2005 vorgesehenen Verfahren zur Meldung von Konformitdtsmangeln; die Verwendung von ungeeignetem oder
schlechtem Brennstoff; Anderungen bzw. Reparaturen, die ohne vorherige Mitteilung und entsprechende Genehmigung von
Eva Stampaggi S.r.l. durchgefihrt werden; die Verwendung von nicht originalen bzw. nicht spezifischen Ersatzteilen fiir den
Ofen.

Die vorstehende Aufzahlung ist als nicht abschliessend zu betrachten, und daher missen auch die Falle, die nicht ausdrucklich
angegeben sind, die aber aufgrund analoger Auslegung den aufgefiihrten Fallen gleichgestellt werden kdnnen, zu den Fallen
des Gewahrleistungsausschlusses gezahlt werden.

Alle folgenden Unterschiede, die mit den naturlichen Eigenschaften der Verkleidungsmaterialien zusammenhangen, sind von
der Garantie ausgeschlossen: die Adern der Steine, die ihr Hauptmerkmal sind und die ihre Einzigartigkeit garantieren; alle
kleinen Risse oder Spriinge, die in Keramik-/Majolika-Verkleidungen auftreten kénnen; alle Unterschiede in Farbténen und
Nuancen auf Keramik-/Majolika-Verkleidungen; Turglas; Dichtungen; Mauerwerk.

Eva Stampaggi S.r.l. Ubernimmt keine Verantwortung fur: Schaden an verchromten bzw. eloxierten bzw. lackierten Metallteilen
oder ohnehin an behandelten Oberflachen, wenn sie auf Reibung oder Sto® mit anderen Metallen zurlickzufiihren sind;
Schaden an verchromten bzw. eloxierten bzw. lackierten Metallteilen oder an behandelten Oberflachen, wenn sie auf
unsachgemafe Wartung bzw. Reinigung mit chemischen Produkten oder Mitteln zuriickzufiihren sind (diese Teile dirfen nur
mit Wasser gereinigt werden); Schaden an mechanischen Komponenten und mechanischen Teilen aufgrund ihrer
unsachgemalien Verwendung oder Installation durch nicht spezialisiertes Personal oder in jedem Fall aufgrund einer
Installation, die nicht den in der Verpackung enthaltenen Anweisungen entspricht; Schaden an elektrischen oder
elektronischen Komponenten und Teilen aufgrund ihrer unsachgemafRen Verwendung oder Installation durch nicht autorisiertes
Personal oder in jedem Fall aufgrund einer Installation, die nicht den in der Verpackung enthaltenen Anweisungen entspricht.
Bei den Zundwiderstdnden handelt es sich um Material, das einem Verschlei unterliegt und dessen Dauer von der Nutzung
des Ofens abhangt; die Garantie ist daher auf die ersten 6 Monate der Nutzung des Produkts beschrankt.

il Achtung: Bewahren Sie nach dem Kauf das Garantiezertifikat zusammen mit der Originalverpackung des Produkts,
Z dem Installations- und Priifzertifikat und dem vom Verkaufer ausgestellten Beleg auf. Das Datum des Verkaufsbelegs
bestimmt die tatsachliche Dauer der Garantie.
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Installations-, Betriebs- und Wartungsanleitung
SILENCE PLUS / TRINITY PLUS - PELLETOFEN DE

Um Garantieanspriiche geltend zu machen, wie folgt vorgehen:

Der Kundendienstservice wird von unseren Mitarbeitern geleitet, die sie unter der Telefonnummer 0438.35469 oder per E-Mail
an assisstenza@evacalor.it kontaktieren kénnen.

Unser Fachpersonal hilft lhnen gerne mit Informationen zu technischen Problemen, der Installation und der Wartung weiter.
Wenn das Problem nicht telefonisch gelést werden kann, melden unsere Mitarbeiter die Anomalie dem technischen
Kundendienst, in der dem Benutzer am nachsten liegenden Zone, das ein Eingreifen innerhalb von finf Arbeitstagen
garantiert.

Fir die im Garantiezeitraum ausgewechselten Teile wird eine Garantie fur den verbliebenen Restgarantiezeitraum des
gekauften Produkts gegeben.

Fir den eventuellen Nutzungsausfall des Produktes in dem zur Reparatur erforderlichen Zeitraum koénnen keinerlei
Schadensersatzanspriiche beim Hersteller geltend gemacht werden.

Bei Auswechseln vom Produkt verpflichtet der Hersteller sich, das Produkte an den Handler zu liefern, der sich dann um das
Auswechseln beim Kunden kimmert und dazu auf die gleiche Weise vorgeht wie beim Verkauf an den Endkunden.

Die vorliegende Garantie hat auf italienischem Gebiet Glltigkeit. Bei Verkauf oder Installation im Ausland muss die Garantie
vom Handler im Ausland anerkannt werden.

Die Garantie wird mit der Reparatur oder dem Austausch der defekten Elemente oder der defekten Teile oder des gesamten
Produkts nach dem Ermessen des Unternehmens durchgefiihrt.

Beim Anfordern vom Kundendienst sind folgende Angaben und Unterlagen erforderlich:

e Seriennummer

Modell vom Ofen

Kaufdatum

Kaufort

Garantie Inbetriebnahmezertifikat, das von einem spezialisierten C.A.T. ausgefiillt wird

EVA STAMPAGGI EMPFIEHLT: SICH AN SEINE HANDLER UND AN SEINEN BEFUGTEN KUNDENDIENST ZU
l WENDEN.

EINE NORMGERECHTE INSTALLATION IST PFLICHT. EVA STAMPAGGI EMPFHIELT AUSDRUCKLICH, DIE
ERSTE INBETRIEBNAHME DURCH EINEN DAZU BEFUGTEN FACHMANN VORNEHMEN ZU LASSEN.

EVA STAMPAGGI IST NICHT FUR DEN ONLINE-VERTRIEB UND DIE ENTSPRECHENDEN ANGEBOTE
VERANTWORTLICH, DA DAS UNTERNEHMEN NICHT DIREKT AN KUNDEN VERKAUFT.

BEI TECHNISCHEN PROBLEMEN WAHREND DER GESETZLICHEN GARANTIEZEIT IST VORGESEHEN, SICH
AN DEN HANDLER ODER DIREKT AN UNSEREN KUNDENDIENST ZU WENDEN.
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EVA STAMPAGGI SRL behalt sich das Recht vor, technische Anderungen an diesem Handbuch ohne vorherige Ankiindigung
vorzunehmen.

Die angegebenen Daten und Merkmale sind fir EVA STAMPAGGI SRL nicht bindend, das sich das Recht vorbehalt, alle als
angemessen erachteten Anderungen ohne Mitteilungs- oder Ersatzpflicht vorzunehmen.
Alle Rechte vorbehalten. Vollstandige oder teilweise Vervielfaltigung ohne ausdriickliche Genehmigung von EVA STAMPAGGI
SRL verboten.

EVA STAMPAGGI SRL
Via Cal Longa Z.I.
31028 Vazzola (TV) ITALIEN
Tel: +39 0438 740433

Fax: +39 0438 740821

Made in ltaly
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